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1 INFORMACION | PERGJITHSHEM PER SHOQERINE
UJESJELLES-KANALIZIME FIER

11 Informacion i pérgjithshém pér shogériné

Shogéria Ujésjellés-Kanalizime Fier siguron shérbime té furnizimit me ujé e kanalizime me
pakicé pér klientét e regjistruar té saj, brenda kufijve administrativé té Bashkisé Fier si dhe
né komunat Frakull, Roskovec, Topojé, Seman, Dermenas, Levan, Qendér, dhe Kuman,
ku té gjitha kéto bashké jané brenda zonés sé shérbimit sipas licensés sé shogérisé.

Né bazé té Vendimit Nr. 660 té Késhillit t&¢ Ministrave, daté 12.09.2007 shogéria Ujésjellés-
Kanalizime Fier u transferua zyrtarisht né pronési té pérbashkét té pushteteve vendore té
ZOonés sé saj té shérbimit, gé me datén 1 janar 2008.

Problemet me té cilat pérballet Shogéria Ujésjellés-Kanalizime Fier jané unike pér t& dhe
njékohésisht t&¢ ngjashme me ato me té cilan pérballen shogérité e tjera ujésjellés-
kanalizime né Shqipéri. Ato kané té béjne me menaxhimin e dobét té kérkesés pér ujé, qé
rezulton né norma té larta té ujit té pafaturuar, numér té ulét orésh té furnizimit me ujé, gé
rezulton né furnizim me ndérprerje gjaté 24 oréve né njé pjesé té madhe té zonave té
shérbimit, normé té ulét arkétimi, me pagesa té shumta té prapambetura, mbulim té ulét té
kostos nga tarifat, mbingarkesé me personel dhe mungesé té teknikéve té afté e me
eksperiencé, teknologji té vjetér dhe me nevojén pér rritien e normés sé mbulimit me
shérbime, brenda zonés sé pércaktuar té shérbimit.

Megjithése zgjidhja e disa prej céshtjeve kérkon investime kapitale pér pérmirésimin e
situatés dhe té performancés, té gjitha ato kérkojné njé filozofi menaxhimi mé té fokusuar e
mé té orientuar nga rezultatet, gé e trajton ndérmarrjen e ujésjellésit si aktivitet komercial
gé éshté né pérputhje me parime té shéndosha té tregut.

Shogéria Ujésjellés-Kanalizime Fier ishte njé nga shogérité e para ujésjellés-kanalizime né
Shqipéri qé u pérzgjodh pér zbatimin e nj¢ Programi pér Pjesémarrjen e Sektorit Privat.
Objektiva kryesore e zhvillimit nga ana e Ministrisé sé& Punéve Publike, Transportit e
Telekomunikacionit nén até Program,il cili u realizua me mbéshtetjen financiare té Bankés
Botérore, ishte zbatimi i nj¢ kontrate menaxhimi me skemé& pagese me motivim, gé
pérfshinte disa qytete. Kjo béhej me géllim pérmirésimin e shérbimeve té furnizimit me ujé
dhe kanalizimeve dhe arritien e géndrueshmérisé financiare né shogérité pjesémarrése né
até kontraté, gé ishin Durrési, Fieri, Lezha e Saranda.

Né gusht té vitit 2003, ndérmjet geverisé shqgiptare dhe operatorit privat Berlinéasser
Gmbh, u nénshkrua njé kontraté menaxhimi pér Shogériné Ujésjellés-Kanalizime Fier, e
financuar nga Banka Botérore. Né até daté, Kontraktori Menaxhues mori pérgjegjési té
ploté pér administrimin e menaxhimin e katér shogérive té sipérpérmendura.

Objektivat kryesore té Kontratés sé Menaxhimit té zbatuar nga Berlinéasser Gmbh ishin si
mé poshté:

e Pérmirésimii standardeve dhe eficencés sé shérbimeve ujésjellés-kanalizime té
Shogérive  pjesémarrése, me fokus kryesor né pérmirésimin e
géndrueshmeérisé, sigurisé dhe cilésisé sé shérbimeve té furnizimit me ujé;

e Rritja e shkallés sé& ndérgjegjésimit t&é konsumatoréve né lidhje me vullnetin pér
té paguar pér shérbimet ujésjellés-kanalizime, népérmjet zbatimit té funksionit
té shérbimit pér klientét mé me efektivitet dhe cilési;



e Pérmirésimi i performancés financiare t& Shoqgérive ujésjellés-kanalizime dhe
arritja e géndrueshmérisé financiare té operimeve té tyre;

e Trainimi dhe rritja e kapacitetit té personelit té té katér Shoqérive ujésjellés-
kanalizime, me géllim gé pérmirésimet e realizuara nga Operatori né drejtim té
menaxhimit, operimeve dhe rezultateve financiare, t¢ mund té béheshin té
géndrueshme e té vazhdonin edhe pas pérfundimit té& kontratés sé& menaxhimit;

e Prokurimin e operimeve dhe mirémbajtjes sé pajisjeve, riparimin dhe
rehabilitimin e infrastrukturés sé Shogérive ujésjellés-kanalizime né bazé té njé
Fondi pér Investimet e Operimeve; pérgatitja dhe zbatimi i planeve té investimit
pér aplikimin e fondeve kapitale gjaté kohézgjatjes sé kontratés dhe vlerésimi i
nevojave pér investimeve mé afatgjaté pas pérfundimit t& Kontratés.

Kontraktori Menaxhues ka drejtuar veprimtarité kryesore menaxhuese, dhe té operimit e
mirémbajtjes sé katér Shogérive. Gjaté kontratés sé menaxhimit u instaluan dhe u vuné né
puné sistemet e kompjuterizuar té Faturimit dhe Arkétimit, dhe té Financés e Kontabilitetit,
Sistemi i kompjuterizuar i Financé/Kontabilitetit ka edhe njé model té regjistrimit té aktiveve
té géndrueshme, por problem paragiti transferimi né sistem i té dhénave té vjetra, té
mbajtuara né regjistra, sepse ato té dhéna ose nuk kishin informacion té detajuar né
shkallé té mjaftueshme, ose nuk kishin informacionin mé té nevojshém. Késhtu, né
sistemin e kompjuterizuar té regjistrimit t&€ aktiveve té géndrueshme u regjistruan vetém
asetet e reja té krijuara gjaté periudhés sé Kontratés sé Menaxhimit.

Né kohén e pérgatities sé kétij Plani Biznesi, kontrata e menaxhimit ka pérfundiar dhe
Shogeria menaxhohet nga punonjésit e vet, me njé drejtor té pérgjithshém té eméruar né
gershor té vitit 2008.

Mund té thuhet se ka patur disa pérmirésime té dukshme né sigurimin e shérbimeve té
furnizimit me ujé dhe kanalizimeve gé nga fillimi i Kontratés sé Menaxhimit. Megjithaté,
disa jané aspektet gé mbeten shgetésuese, né vecanti ato gé lidhen me géndrueshmériné
financiare dhe operative té Shogériseé.

Jané béré investime té réndésishme né impiantet e prodhimit té ujit, me hapjen e puseve té
reja né fushén e Puseve té Kafarajt. Ky investim ka krijuar akses mé té larté né furnizimin
me ujé té klientéve. Megjithaté, Operatori Privat nuk ka arritur pérfundimin né kohé e té
gjithé punimeve pér rehabilitimin e fushés sé Puseve té Kafarajt dhe stacionit t&€ pompimit
dhe késhtu, éshté réné dakord gé Drejtoria e Pérgjithshme Ujésjellés-Kanalizime té vijoijé
té financojé e té pérfundojé kéto masa pérmirésuese.

Sot pér sot, duke patur mungesé té ndjeshme té ujematésave né té gjithé sistemin, nuk
mund té nxirren té dhéna té sakta pér bilancin e ujit, pér té pércaktuar fare sakté sasiné e
ujit té pafaturuar. Por né bazé té sasisé e ujit gé prodhohet dhe sasisé sé ujit té faturuar,
pércaktohet gé “Uji i Pafaturuar” apo uji i humbur, éshté rreth 76% e sasisé sé ujit té
prodhuar. Kjo éshté njé normé e papranueshme pér ujin e pafaturuar.

Ka shénuar rrite domethénése edhe efektiviteti i punés sé& shogérisé né fushén e
administrimit financiar dhe né drejtim té gjenerimit té té ardhurave, ndérsa puna né drejtim
té marrédhénieve me klientét dhe menaxhimi nga pikpamja teknike nuk ka patur ndonjé
pérmirésim té réndésishém.



1.2 Té dhéna aktuale dhe tregues performance

Pér té pérshkruar Shogériné Ujésjellés-Kanalizime Fier dhe zonén e saj té shérbimit mé
miré e né terma sasioré, mé poshté paragiten disa té dhéna dhe tregues performance té
kohéve té fundit.

Tabela 1-1
Té dhéna pér popullsiné e shérbyer dhe pérdorimin e ujit-viti 2008

Vlera mesatare dhe

Té dhéna/ Tregues tregues performance
Popullsia Totale né Zonén e Shérbimit 127,000
Popullsia e Shérbyer (e Verésuar) 96,300
% e Popullsisé e Shérbyer né Zonén e Shérbimit
(mbulimi) 76%
Numri i Lidhjeve té Regjistruara:
Familjare 21,400
Ente Private 2,130
Institucione buxhetore 76
Industri 2
Total 23,608
Veéllimi i Vlerésuar i Ujit té Prodhuar (metér kub) 15,373,800
Véllimi i Vlerésuar i Ujit té Shitur (metér kub) 3,637,654
Pérgindja e Ujit té Pafaturuar (i Prodhuar por jo i
Shitur) 76%

Duke gené se nuk disponohen té dhéna té sakta pér popullsing, shifra pér popullsiné e
shérbyer e paragitur né Tabelén 1-1 u pércaktua duke marré numrin e lidhjeve familjare té
regjistruara dhe duke e shumézuar até me njé konstante té barabarté me 4.5, qé
pérfagéson numrin e personave pér lidhje. Ky numer (4.5) u muar nga té dhénat e Institutit
té Statistikave (INSTAT) pér numrin e personave pér familje né garkun e Fierit.

Sipas njé analize té kohéve té fundit té kryer nga menaxherét kryesoré té shogérisé UK
Fier, doli shumé e garté se shogéria po faturon klientét e vet familjaré té regjistruar mé pak
sesa éshté realiteti. Duke gené se jané vetém pak ujgmatés konsumi té instaluar, shogéria
i faturon klientét e vet familjaré aforfe, duke aplikuar njé normé konsumi prej 4.5 metér kub
né muaj pér frymé&, pér secilin person gé pérbén njé klient familjar.

Pér shkak té kegmenaxhimit t&¢ méparshém, numri i banoréve pér familje éshté raportuar
mjaft mé i vogél sesa realiteti dhe kjo ka sjellé gé, sipas té dhénave t& Shogéris&, numri i
banoréve pér familje té jeté, mesatarisht, 2.2 persona. Duke aplikuar numrin mesatar té
banoréve té familje, té marré nga INSTAT-i, qé éshté 4.5 persona pér familje, ose pér
lidhje familjare, del e garté se Shogéria mund té faturojé dy heré mé tepér ujé sesa po
faturon aktualisht tek klientét e saj familjaré.

Historia e miratimit té tarifés sé Shogérisé tregohet né Tabelat 1-2 mé poshté.



Tabela 1-2
Strukturae Tarifave pér Ujin dhe Kanalizimet

té Miratuara nga Enti Rregullator

UJE

Kategoria 2006 2007 2008
Familjaré 30 Lek/m3 35 Lek/m3 35 Lek/m3
Institucione buxhetore 80 Lek/m3 90 Lek/m3 90 Lek/m3
Ente Private 60 Lek/m3 70 Lek/m3 70 Lek/m3

KANALIZIME

Kategoria 2006 2007 2008
Familjaré 6 Lek/m3 6 Lek/m3 6 Lek/m3
Institucione buxhetore 13 Lek/m3 13 Lek/m3 13 Lek/m3
Ente Private 11 Lek/m3 11 Lek/m3 11 Lek/m3

Né Tabelén 1-3 mé poshté, paraqgitet né ményré té pérmbledhur performanca financiare e

Shoqgérisé pér periudhén 2005-2007.

Tabela 1-3

Pasqyré pérmbledhése e té Ardhurave, Shpenzimeve dhe Subvencioneve

(2005-2007)

Lloji i t¢ Ardhurés/ Shpenzimit 2005 2006 2007
Té Ardhura nga Aktiviteti Kryesor 137,953,093 | 211,687,673 | 205,445,590
Té Ardhura nga Shérbimet e tjera 5,769, 260 8,994,027 9,647,840
Té Ardhura té tjera (Subvencione dhe Investimeve) 138,508,891 | 169,688,319 81,489,791
Té Ardhura Financiare 313,801 88,427 26,616
Té Ardhura Totale | 282,545,045 | 390,458,446 | 296,609,837
Blerje dhe Materiale 152,233,014 | 129,732,286 | 135,798,514
Shpenzimet e Punonjésve 74,589,610 78,307,304 80,516,642
Shpenzime té Tjera té Operimit 1,220,079 | 112,848,300 44,066
Shpenzime Totale | 228,042,703 | 320,887,890 | 216,359,222
Fitim/Humbje para Amortizimit 54,502,342 69,570,556 80,250,615
Amortizimi dhe Provigjione té tjera 54,328,010 61,845,598 72,214,866
Fitim/Humbje para Taksimit 174,332 7,724,958 8,035, 749
Tatimi mbi Fitimin 40,096 1,544,991 1,607,149
Fitimi Neto 134,236 6,179,967 6,428,600

Sic paraqitet né Tabelén 1-3, Shogéria ka rezultate positive pér periudhén 2005-2007, por
ende ka njé problem té vazhdueshém né lidhje me aftésiné e Shoqérisé pér té mbuluar
plotésisht kostot dhe arritur géndrueshmériné financiare népérmjet veprimtarisé kryesore.
Sic tregohet né Tabelén 1-3, géndrueshméria financiare e Shogérisé varet nga geveria

gendrore.

Ky plan biznesi éshté hapi i paré né drejtim té trajtimit t& céshtjes sé eficencés sé
pérgjithshme té performancés sé Shogérisé, me géllim arritien e géndrueshmeérisé sé saj




financiare, dhe té mundésimit té gjenerimit té té ardhurave té mjaftueshme pér financimin e
riparimeve e zévendésimeve kapitale té nevojshme pér té mbajtur sistemin me kosto
efektive dhe né njé nivel t& géndrueshém performance.

Zhvillimi dhe zbatimi i Planit té Biznesit do té keté njé ndikim té réndésishém e pozitiv né
Bashkiné Fier dhe komunat gé jané brenda zonés sé shérbimit t&¢ Shogérisé Ujésjellés-
Kanalizime Fier, dhe qé té gjitha bashké jané pronarét e shogéris.

Népérmijet kétij Plani Biznesi, pushtetet vendore té zonés sé shérbimit t& Shoqérisé do té
jené né gjendje té kuptojné mé miré dhe té ndjekihn mé nga afér perfoemancén e
Shogérisé, dhe késhtu té planifikojné mé me realizém investimet lokae pér pérmirésimin e
performancés.



2

DEKLARATA E MISIONIT

Shogéria Ujésjellés-Kanalizime Fier ka pércaktuar si mision té saj sa mé poshté vijon:

Té sigurojé furnizim me ujé té géndrueshém, e té sigurté, né sasi té
mjaftueshme dhe me cilési té larté, né pérputhje me ligiet né fugi né
Republikén e Shqipérisé, dhe me njé¢ ¢cmim té arsyeshém pér té gjithé
klientét e aktualé e potencialé, urbané e ruralé dhe duke respektuar
mjedisin.

Té sigurojé shérbime cilésore té grumbullimit, trajtimit e shkarkimit té ujrave
té zeza, né pérputhje me standardet e mbrojties sé shéndetit publik dhe té
mjedisit.

Té trainojé dhe mbajé njé fugi punétore cilésore e produktive, t'u sigurojé
atyre kushte té pérshtatshme pune, ku diversiteti dhe cilésia vlerésohen dhe
ku krijimtaria, puna né grup dhe komunikimi i hapur inkurajohen né ményré
aktive.

Té sigurojé gé shérbimi pér klientin té jeté i shpejté dhe cilésor.

Té sigurojé zbarimin e praktikave té shéndosha té menaxhimit financiar né
drejtimin e punés sé shoggérisé.



3 KONCEPTIMI I PLANIT TE BIZNESIT NGA GRUPI |
MENAXHEREVE

Shogéria Ujésjellés-Kanalizime Fier éshté shogéri anonime né pronési té Bashkisé Fier
dhe komunave pérreth gé jané brenda zonés sé shérbimit t&¢ Shogérisé. Menaxherét
kryesoré té Shogérisé mendojné se plani i biznesit do té sjellé njé transparencé mé té
madhe né procesin e planifikimit e vendimmarrjes sé Shoqérisé, né ményré té tillé qé
komunitetet pérreth do kené shérbime mé té mira ujésjellés e kanalizime né zonén e
shérbimit. Menaxherét kryesoré té Shogérisé Ujésjellés-Kanalizime té Fierit kané gené
shumé aktivé dhe seriozé né pérpjekjet e tyre pér té pérgatitur kété Plan 5-vjecar té paré
Biznesi, gé mbulon periudhén 2008-2012.

Megjithése Shogéria éshté drejtuar pér pesé vjet nén njé Kontraté Menaxhimi té financuar
nga Banka Botérore, menaxherét kryesoré té Shogérisé e kané té garté se Kontrata e
Menaxhimit nuk e ka arritur plotésisht objektivén e saj kryesore né transformimin e
Shogérisé né njé njési té vetéfinancueshme, gé siguron shérbime té furnizimit me ujé né
meényré té vazhdueshme né té mjaftueshme, me standardet e duhura té cilésisé dhe me
¢mim té pérballueshém nga Klientét e saj. Investimet e réndésishme (por té
papérfunduara) té béra né impiantet e prodhimit kané béré gé té rritet sasia e ujit gé hyn né
sistem e shkon tek konsumatorét. Pavérésisht prej késaj, normat e ujit t&é pafaturuar
mbeten shumé té larta dhe pothuajse té pandryshueshme.

Plani i Biznesit 2009-2013 trajton edhe céshtjen e kérkesave pér subvencione apo aplikime
pér grante né buxhetin e shtetit apo donatoré té ndryshém né pérgjigje té nevojave gé ka
pér investime kapitale. Po késhtu, né Plan trajtohet edhe kérkesé pér aplikim pér ndryshim
tarife praén Entit Rregullator té Ujit. Menaxherét kryesoré té Shogérisé jané shumé té
motivuar pér té pérditésuar cdo vit Planin e tyre té Biznesit dhe pér ta mbajtur até
gjithmoné aktual.

Mé tej, menaxherét kryesoré té Shogérisé jané té vendosur t& mbéshteten né pérpjekjet e
béra deri tani pér ndértimin e kapacitetit té stafit népérmijet trainimit t& vazhdueshém, me
géllim optimizimin e operimit té sistemeve té kompjuterizuar té Faturimit dhe Arkétimit, si
dhe té Finéncés e Kontabilitetit, té cilét u blené dhe u instaluan gjaté kontratés sé
menaxhimit.

Gjaté periudhés sé pérgatities sé Planit té Biznesit, menaxherét kryesoré té Shogérisé
kané patur marrédhénie pune dhe bashképunim té frytshém me zyrtarét vendoré, duke
pérfshiré kryetarin e Bashkisé sé Fierit, i cili ka gené shumé i interesuar dhe i angazhuar
dhe ka mbéshtetur procesin e pérgatities sé Planit té Biznesit. P&r mé tej, anétarét e rinj té
késhillit té ri mbikqyrés té Shoqgérisé jané informuar zyrtarisht e né ményré té ploté mbi
aspektet kryesore té Planit t& Biznesit. Ata kané shprehur gatishmériné e tyre pér té
ndérmarré veprime té métejshme pér monitorimin e zbatimit té Planit t& Biznesit si dhe
Programit té Pérmirésimin e Performancés, né lidhje me arriten e objektivave té
specifikuar atje.

Si rezultat i procesit té pérgatities sé Planit té Biznesit, Shogéria éshté e ndérgjegjshme
pér nevojén e vénies sé njé theksi mé t&€ madh né céshtjen e arritjes sé mbulimit té ploté té
kostos dhe né sigurimin e asaj gé céshtja e menaxhimit té kapitalit t€ Shogérisé po
trajtohet né kohé dhe né ményré té pérgjegjshme. Késhtu, né kapitullin e nevojave pér té
ardhura né Planin e Biznesit jané pércaktuar objektiva vjetore té shprehura né ményré
sasiore pér kontributet né para, nga té ardhurat e arkétuara, né fondet rezervé té kapitalit.
Kjo do té vijé nga njé rritie mé realiste e tarifave té shérbimit, té cilat gjithashtu paragiten né
Planin e Biznesit.



3.1 Fokusimi né ¢éshtje prioritare

Menaxherét kryesoré té Shoqgérisé Ujésjellés-Kanalizime Fier e kuptojné plotésisht
réndésiné gé ka trajtimi i sfidave komerciale e teknike me té cilat do té pérballet Shogéria
ndérsa pérpiget té kthehet né njé ndérmarrje té géndrueshme financiarisht dhe késisoj té
kreditueshme (d.m.th. gé mund t& marré kredi nga bankat).

Problemet mé kritike pér Shogériné Ujésjellés-Kanalizime Fier, né lidhje me aktivitetin e
furnizimit me ujé dhe kanalizimeve, dhe gé jané trajtuar né kété plan biznesi pér periudhén
(2009-2013), mund té pérmblidhen si mé poshté:

e Zbatimin e strategjive té pérshtatshme té€ menaxhimit t& kérkesés pér ujé me géllim
reduktimin e ujit té pafaturuar (diferencén ndérmjet prodhimit e shitjeve).

e Optimizimin e pérdorimit t&¢ pompave me gélim reduktimin e numrit t¢ pompave né
shérbim, rriten e géndrueshmérisé dhe eficencés sé tyre dhe pérmirésimin né
pérgjithési té vazhdueshmeérisé sé furnizimit me ujé.

e Faturimin e sakté té té gjithé klientéve gé marrin shérbime nga Shogéria, népérmjet
mbulimit né rrite me matés konsumi dhe késhtu, arriten e faturimit mbi baza
volumetrike.

e Rritien e normés sé arkétimit.

Pavarésisht prej ndérhyrjeve té vogla gé jané béré gjaté kontratés sé& Menaxhimit pér
eliminimin e lidhjeve té paligishme dhe reduktimin e humbjeve té ujit, furnizimi me ujé
mbetet shgetésim dhe zgjidhja kérkon investim t& métejshém né rrjetin e furnizimit me ujé
dhe zbatimin e jj& programi té pérshtatshém pér pajisjen mé ujématrés konsumi. Stafi i
Shoqgérisé éshté shumé i angazhuar oér té arritur objektivin e pajisjes né masén 100% me
ujématés konsumi deri né fund té vitit 2013.

Procesi i planifikimit gé u aplikua nga menaxherét kryesoré né pérgatitien e kétij Plani
Biznesi ishte njé eksperiencé e vlefshme gé i ndihmoi ata té kuptonin mé miré faktorét qé
ndikojné né suksesin komercial t€ Shogérisé, Analiza e té dhénave historike té
pérformancés, metodat e parashikimit té pérdorura pér parashikimin e shitjeve, dhe ndikimi
i vendimmarrjes né reduktimin e kostos e lejuan grupin e menaxheréve kryesoré té
fokusohen né céshtjet prioritare dhe té pozicionohen né secilén prej tyre.

3.3 Monitorimi i Disiplinuar, Raportimi dhe Veprimet Korrigjuese

Plani i Biznesit pérshkruan njé séré Objektivash Strategjiké dhe veprimesh (Planet pér
Pérmirésimin e Performancés) gé jané hartuar né funksion té pérmbushjes sé objektivave
financiare té paraqitura né Parashikimin 5-vjecar té Buxhetit dhe gé kérkohet té arrihen nga
Shogéria pér mbéshtetjen e operimeve té saj. Megjithaté, grupi i menaxheréve pranon se
suksesi i Planit té Biznesit do té jeté rezultati i monitorimit t&¢ vazhdueshém rezultateve dhe
krahasimit me planin e punés. Mbi kété bazé béhen Kkorrigjimet e nevojshme pér té
mbérritur rezultatet e parashikuara.

Pér t'u siguruar gé Shoqgéria, népérmjet stafit t& saj, po bén pérparime pér té béré
pérmirésimet né rezultate, grupi i menaxheréve do té mblidhet cdo muaj pér té rishikuar té
dhénat financiare, té operimeve dhe té shérbimit té klientéve té muajit paraardhés. Té
dhénat do té paragiten ¢do muaj né formé té pérshtatshme dhe do té shérbejné pér té paré
se ku éshté Shoqgéria me realizimin e Objektivave Strategjiké Planit t& Biznesit.
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4 ANALIZA DHE PARASHIKIMI | KERKESES PER UJE

Menaxhimi i kérkesés pér ujé né sistemin e furnizimit me ujé té Fierit ka gené gjithmoné njé
¢éshtje prioritare, megenése sistemi i furnizimit éshté mbéshtetur historikisht né furnizimin
nga puset, me ngritie mekanike. 1 gjithé uji gé furnizon sistemin duhet t&€ pompohet nga
puset deri lart tek rezervuaret, né ményré gé té furnizohen zonat urbane dhe rurale. Kjo
nevojé pér t'u mbéshtetur né prodhimin me ngritjie mekanike bén gé kostot e energjisé té
jené konsiderueshme pér Shogériné.

Né kohén e tanishme, zona e shérbimit e Fierit furnizohet me ujé nga njé fushe pusesh, té
njohur si Puset e Kafarajt, gé konsiston né dhjeté puse té vecanté, secili me kapacitet gé
luhatet nga 80-135 litér /sek, dhe me nje kapacitet total prej 790 litér /sek.

Secili prej puseve té Kafarajt pompon ujé né dy rezervuaré né stacionin kryesor té
pompimit, gé ndodhet po né zonén e puseve, dhe té cilét kané njé kapacitet depozitimi
prej 600 metér kub secili. Stacioni kryesor i pompimit né zonén e puseve ka gjashté
pompa prej 680 kW, gé dergojne ujé né dy tuba transmisioni kryesor, si vijon:

e Tubacion prej gize (DCI) (ND 800 mm), me gjatési totale prej 10.5 km, dhe gé
furnizon tre rezervuaré brenda gytetit t& Fierit, né kodrén e Koshovicés. Dy nga
kéta rezervuaré kané njé kapacitet prej 4,200 metér kub secili, dhe i treti ka njé
kapacitet prej 5,000 metér kub.

e Tubacion prej celiku (ND 529 mm), me gjatési totale prej 5.5 km, dhe gé
furnizon me ujé Komunén Frakull, e cila ka gjashté fshatra, dhe Komunén
Levan gé ka tre fshatra.

Nga depot e ujit né Qytetin e Fierit, uji rrjedh me gravitet né dy tubacione kryesore
shpérndarjeje qé furnizojné rrjetet mé té médha:

e Zonén Industriale (TEC dhe rafineria) prej tubacioni celiku ndértuar mé 1971.
e Quytetin e Fierit, prej tubacioni DCI 800 i gjaté 3 km, ndértuar mé 2004.

Mosha relative e rrjetit t& shpérndarjes né Qytetin e Fierit mund té pérshkruhet si mé
poshté:

e 30% éshté ndértuar rreth vitit 1940 , prej tubacioni gize me diametér ND 100-
200 mm

o 50% éshté ndértuar ndérmjet viteve 1970-1985 kryesisht prej tubacioni celiku,
me diametér ND 100-400 mm

e 20% éshté ndértuar ndérmjet viteve 2004-2006, kryesisht prej tubacioni DCI.

Ky investim i fundit né rrjetin shpérndares sé ujit, ishte parashikuar té krijoj katér unaza
presioni, brenda qytetit té Fierit, me diametra gé varionin nga ND 250-400 mm. Me kété
investim, né té katér unazat e presionit mund té€ mbahet njé presion prej 0.5 atm. Kjo
mundéson qé Shogéria té sigurojé shérbim 24 oré me ujé aférsisht né 70% té qytetit.
Pjesa tjetér e rrjetit té qytetit furnizohet sipas njé plani kohe dy heré né dité, si vijon: ora
05:00-07:00 né méngjes dhe ora 14:00-20:00 né mbrémije.

Né mungesé té ujématésave né prodhim né puset, ato né hyrje e dalje té stacionit té
pompave, apo né depot, sasia e ujit té prodhuar dhe té shpérndaré né sistem sot pér sot
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mund té€ matet vetém duke u mbéshtetur né orét e funksionimit té pompave dhe né
kapacitetin e rezervuaréve.

Né ményré té ngjashme, niveli i ulét i matjes sé konsumit nuk lejon pér pércaktimin e
kérkesés pér ujé individuale apo té agreguar né pikén e pérdorimit.

4.1 Metodologjia pér Pércaktimin e Kérkesés pér Ujé

Si pjesé e kétij Plani Biznesi éshté ndértuar njé Fleté Llogaritjeje pér t& mbéshtetur
llogaritjet gé duhen pér té pércaktuar kérkesén pér ujé. Kjo Fleté Llogaritjeje i
bashkéngjitet Planit té Biznesit se Shtojca B.

Metodologjia e pérdorur né kété Plan Biznesi pér pércaktimin e kérkesés pér ujé
mbéshtetet né pércaktimin e njé kérkese pér frymé pér popullsiné e shérbyer gé lidhet me
té dhénat né dispozicion pér popullsiné e shérbyer. Norma e kérkesés pér frymé nuk éshté
nevoja aktuale pér konsum e njé individi, por nevojat e pérgjithshme pér konsum té té
gjithé pérdoruesve té ujit né komunitet, pjestuar me numrin e personave té furnizuar
aktualisht.

4.2 Popullsia e Zonés sé Shérbimit dhe Popullsia e Shérbyer

Hapi i paré né parashikimin e kérkesé pér ujé éshté té pércaktojmé popullsiné “totale” dhe
té “shérbyer” brenda zonés sé shérbimit té pércaktuar t&é Shogérisé Ujésjellés-Kanalizime
Fier, si dhe “kérkesén pér ujé pér frymé né dité”, duke gqené se kéta jané dy variablet e
vetém gé do té pérdoren pér zbatimin e metodologjisé.

Grupi i menaxheréve té Shogérisé mori né konsideraté dy burime kryesore pér té dhénat e
popullsisé sé zonés sé shérbimit u morén nga pushtetet vendore pérkatése dhe Instituti i
Statistikave (INSTAT). Pérqgasja pér té béré vlerésimin e duhur té “popullsisé sé shérbyer”
ishte ajo e marrjes parasysh té regjistrave t& Shogérisé.

Popullsia né zonén urbane t& Shoqgérisé Ujésjellés-Kanalizime Fier u vlerésua e barabarté
me 127,000 frymé. Té dhénat e véna né dispozicion nga INSTAT-i tregojné se njé familje
né Fier pérbéhet mesatarisht nga 4.5 anétaré. Duke aplikuar kété vleré tek viera e
klientéve familjaré té regjistruar nga Shoqgéria, arrihet né pérfundimin se popullsia e
shérbyer éshté 96,300 frymé, ose ky shérbim mbulon 76 % té popullsisé sé zonés sé
shérbimit né Vitin Bazé 2008. Rezultatet paragiten né Tabelén 4-1 mé poshté.

Tabela 4-1
Popullsia dhe Popullsia e Shérbyer né Zonén e Shérbimit
Viti Bazé 2008

Pérshkrimi Vlera
Popullsia né Zonén e Shérbimit 127,000
Popullsia e Shérbyer sipas klientéve té regjistruar 96,300
Populisia e Pashérbyer 30,700
% e popullsisé gé ka shérbime ujésjellési 76%
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Gjaté vitit 2009, menaxhimi i Shoqérisé po zbaton njé program pér zgjerimin e zonés sé
shérbimit né zonat e komunave Kuman, Roskovec, dhe Frakull, té cilat raportohen té kené
njé popullsi totale prej 28,000 vetésh dhe 809 lidhje familjare té regjistruara. Duke aplikuar
té njéjtén konstante prej 4.5 pér numrin e fryméve pér familje, pér té gjitha lidhjet familjare
gé pritet té kryhen nga Shoqgéria né kuadrin e zgjerimit té zonés sé shérbimit, rezulton se
popullsia e shérbyer do té jeté 105,400 frymé, gé, né vitin 2009, i pérgjigjet njé norme
mbulimi me shérbime prej 68 %, sic tregohet né Tabelén 4-2. Si pasojé e kétij programi
zgjerimi, né vitin 2009 (pas zgjerimit), t&é dhénat pér popullsiné né zonén e shérbimit dhe
numrin e lidhjeve familjare té regjistruara do té jené ato qé do té pércaktohen nga Shogéria
dhe do té pasqgyrohen né Planin e Biznesit.

Né pérgatitjen e kétij parashikimi, Shogéria ka pérzgjedhur norma té ndryshme vjetore té
rritjes sé popullsisé gé do té aplikohen mbi popullsiné e Vitit Bazé sipas zonave té
ndryshme dhe té tila gé do té reflektojné rritjen e pérgjithshme té popullsisé né té tri zonat.
Normat e pérzgjedhura nga Shogéria dhe té pérdorura né modelin né Excel paragiten né
Tabelén 4-2.

Tabela 4-2
Popullsia né Zonén e Shérbimit dhe Popullsia e Shérbyer
Viti Bazé 2008

Pérshkrimi Viera
Popullsia né Zonén e Shérbimit 155,000
Popullsia e Shérbyer sipas klientéve té regjistruar 105,400
Popullsia e Pashérbyer 49,600
% e popullsisé gé ka shérbime ujésjellési 68%

Gjithashtu, menaxherét e Shogérisé né vierésimin e popullsisé sé shérbyer, kané marré né
konsideraté lidhjet e regjistruara familjare qé kané dhe nuk kané konsum gjaté njé viti té
dhéné. Kjo krijon rrethanén gé sistemi éshté me kapacitet pér t'u shérbyer popullsisé sé
lidhur me té&, por jo e gjithé popullsia e pérdor até shérbim gjaté gjithé vitit. Késhtu, né
bazé té numrit té lidhjeve Familjare qé konsiderohen si lidhje me konsum, sipas té dhénave
té Shogérisé, né Fletén e Llogaritjeve éshté ndértuar njé formulé gé llogarit numrin e
lidhjeve Familjare pa konsum né njé vit té dhéné. Tabela 4-3 paraget kéto té dhéna pér
Vitin Bazé 2008.

Tabela 4-3
Lidhjet Familjare té Regjistruara
me Konsum e Pa Konsum
Viti Bazé 2008

Popullsia Viera
Lidhje Familjare té Regjistruara 21,400
Lidhje Familjare té& Regjistruara meKonsum 16,692
Lidhje Familjare té& Regjistruara pa Konsum 4,078
% e Lidhjeve Familjare té Regjistruara me Konsum 78%

Né pérgatitjen e kétij parashikimi, Shogéria ka pérzgjedhur njé normé vjetore té rritjes sé
popullsisé gé do té aplikohet mbi popullsiné e Vitit Bazé 2009 té tillé gé do té reflektojé
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rritien e pérgjithshme té popullsisé né zonén e shérbimit. Normat e pérzgjedhura nga
Shogéria dhe té pérdorura né modelin né Excel paragiten né Tabelén 4-4.

Tabela 4-4
Konstantet Vjetore té Rritjes sé Popullsisé Sipas Kategorive té Klientéve,
Té Aplikuara né Modelin e Kérkesés pér Ujé

Pérshkrimi Vlera
Popullsia 0.5%
Lidhjet Ente Private 3%
Lidhjet Institucione Buxhetore 0%
Lidhjet Industriale 0%

Njé nga Objektivat Strategjiké té Shoqgérisé éshté rritja e normés sé mbulimit me shérbime
deri né 90%, deri né vitin 2013. Sipas supozimeve té béra nga menaxherét e Shogérisé,,
Fleta e Llogaritjeve né Shtojcén B, gjeneron popullsiné e shérbyer pér secilin nga té pesé
vjetét e Planit té Biznesit. Cfarédo ndryshimesh né pérgindjen e popullsisé gé do té
mbulohet me shérbimet e furnizimit me ujé (normat e mbulimit me shérbime), reflektohet
automatikisht né vlerén pér popullsiné e shérbyer.

Menaxherét e Shogérisé kané gené géllimisht mé konservatoré né vlerésimin e popullsisé,
duke gené se kjo vleré, sé bashku me vlerén e supozuar té kérkesés pér ujé pér fryme,
pércakton llogaritjet pér shitjen e ujit, dhe késhtu ndikon né ményré té drejtpérdrejté né
vlerésimin e té ardhurave té Shoqérisé.

Njé analizé tjetér e réndésishme gé do té ndikojé mbi vendimet pér investimet éshté numri i
lidhjeve té pajisura me ujématés, sipas kategorive té klientéve. Hedhja e kétyre té

dhénave né Fletét e Punés lejon pér llogaritien e pérqindjes sé lidhjeve té matura, sic
tregohet né Tabelén 4-5.

Tabela 4-5
Numri i Lidhjeve té Matura Sipas Kategorive té Klientéve
Viti Bazé 2007

Numri Total i | Numri i Lidhjeve | % e Lidhjeve
Kategoria e Klientit Lidhjeve té Matura té Matura
Familjare 21,400 6,200 29%
Ente Private 2,130 770 36%
Institucione Buxhetore 76 46 61%
Industri 2 2 100%

Shogéria éshté e angazhuar pér té béré investimet e nevojshme né ményré gé té rrité
pérgindjen e lidhjeve té matura gjaté pesé vjetéve té Planit té€ Biznesit, né ményré gé té
arrijé pérgindjen e lidhjeve té matura né masén 100% pér kategoriné e klientéve familjaré
dhe po 100% pér kategorité e klientéve ente private, buxhetoré dhe industri né zonén e
shérbimit t& Fierit deri né fund té vitit 2013.
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Mé kété objektiv té shprehur, Modeli i Planit té Biznesit né Shtojcén B llogarit numrin e
ujématésve gé duhen instaluar pér ¢do vit, sipas kategorive té klientéve. Njé llogaritje e
tillé pércakton se ka nevojé pér blerjen dhe instalimin e 25,425 ujématésve pér klientét
Familjaré, 1,699 ujématésve pér klientét Ente Private, 30 ujematésve pér klientét
institucione buxhetore, brenda pesé vjetéve té Planit té& Biznesit, duke filluar nga fillimi i vitit
2009.

Numri i uiématésve té instaluar né secilin vit té Planit t& Biznesit do té hidhet né Modelin e
Planit t& Biznesit né fund té vitit pérkatés. Né kété ményré, do té mund té rinovohen té
dhénat e statistikat pér normén e mbulimit me ujématés.

4.3 Kérkesa Aktuale pér Ujé pér Frymé dhe Kérkesa e Parashikuar pér Ujé pér
Frymé

Né pjesén mé madhe té rasteve, parashikimi i kérkesés pér ujé né zonat urbane bazohet
né njé vlerésim statistikor t&€ normés sé pérdorimit té ujit pér frymé, sipas té dhénave té
konsumit nga matjet gé kryhen né sistem. Pér shkak té faktit se njé pérgindje e larté e
Zonés sé shérbimit té Shoqgérisé Ujésjellés-Kanalizime Fier nuk ka histori t& matjes sé
konsumit, metodologjia e zbatuar nga Shogéria bazohet né pércaktimin e njé kérkese pér
ujé pér frymé té popullsisé sé shérbyer dhe lidhjen e asaj kérkese pér ujé me té dhénat qé
jané té disponueshme pér popullsiné e shérbyer.

Né mbéshtetje té pércaktimit t&€ kérkesés pér ujé pér frymé né Vitin Bazé 2008, Shogéria
ka pérdorur véllimin e shitjes sé uijit pér lidhjet e matura dhe té pamatura.

Duke patur té dhéné shitjet e ujit sipas kategorive té klientéve, dhe duke pérdorur si input
popullsiné e shérbyer dhe popullsiné totale né zonén e shérbimit, Modeli né Excel i Planit
té Biznesit llogarit njé kérkesé té dukshme pér ujé (té shprehur né litér/frymé/dité), pér
secilén kategori té klientéve.

Pér llogaritien e kérkesés pér ujé pér klientét Familjaré, Modeli né Excel i Planit té Biznesit
pjeston kérkesén totale e té gjithé klientéve Familjaré me numrin e lidhjeve familjare Me
Konsum, gé nga ana e vet shumézohet me numrin e banoréve pér familje né zonén e
shérbimit. Numrii banoréve pér familje né zonén e shérbimit ndryshon nga 2.2 né 4.5
gjaté pesé vjetéve té Planit té& Biznesit, duke patur shifrén 2.2 si tregues pér Vitin Bazé
2008. Ky ndryshim vjen pér shkak té kegmenaxhimit t& méparshém né drejtim té verifikimit
té numrit té banoréve pér familje né secilén lidhje familjare. Menaxhimi i sotém i Shogérisé
ka vendosur té punojé pér faturimin e pérshtatshém té té gjithé klientéve, né bazé té
normave té kérkesés pér ujé dhe té verifikimit né vend té numrit t&€ banoréve pér familje né
zonén e shérbimit, gjaté viteve té Planit té Biznesit.

Menaxhimi i Shoqérisé do té punojé pér ta pérmirésuar kété situaté gjaté pesé vjetéve té
ardhshém, me pritshmériné se ky program verifikimi do té rezultojé né njé numér mesatar
meé realist té banoréve pér familje, duke shkuar deri né 4.3 né vitin 2013.

Pér tri kategorité e tjera té klientéve, né Model pérdoret si input popullsia totale e zonés sé
shérbimit, gé llogaritet si shumé e numrit té lidhjeve familjare me Konsum, shumézuar me
numrin e banoréve pér familje né zonén e shérbimit, sic do té vendoset nga menaxherét e
Shoqgérisé pér secilin vit té Planit t&€ Biznesit, plus numrin e popullsisé sé Pashérbyer, si¢
paragitet né Tabelén 4-6.
Tabela 4-6
Kérkesa Aktuale pér Ujé pér Frymé
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Kérkesa pér Ujé né | Norma e Aplikueshme
Lloji i Klientit Vitin Bazé (I/f/d) né Shqipéri (I/f/d)
Familjare 149 80-110
Ente Private 5 15-25
Institucione B uxhetore 4 5-10
Industri* 58 15-30
Total 216 115-175

Né llogaritjet pér Parashikimin e Kérkesés pér Ujé, ekipi menaxhues i Kérkesés pér Ujé
vendosi norma té diferencuara té normés sé kérkesés pér ujé, té shprehur né litér pér
frymé né dit&, pér secilén nga tri kategorité e klientéve (familjare, ente private/industri e
institucione buxhetore), pér secilin nga té pesé vitet e Planit t& Biznesit, gé reflektojné njé
vlerésim té pérdorimit té ujit sipas kategorive té klientéve.

Ekipet menaxhues té Shogérisé i ka pérzgjedhur normat e kérkesés pér ujé gé jané
pérdorur né kété Plan Biznesi né bazé té llogaritjeve té kérkesés pér ujé pér fryme té Vitit
Bazé 2008 si dhe té normave té kérkesés pér ujé pér frymé gé tregohen né Tabelén 4-6,
ashtu si¢ jané né fugi né Shqipéri dhe gé aplikohen né vende té tjera me popullsi e kushte
té ngjashme me Shqipériné.

Né rastin e zonés sé shérbimit né Fier, ku pritet gé konsumatorét Familjaré té pajisen me
ujématés konsumi né masén 80% deri né fund té vitit 2012, pritet gé kérkesa pér ujé pér
kété kategori té ulet. Nga ana tjetér, éshté supozuar gé nga fillimi i vitit 2010 do té keté
rritie né kérkesén pér ujé pér frymé pér kategorité Ente Private/Industri pér té pérafruar ato
vlera qé priten né kushtet e zhvillimit e rritjes sé ekonomisé.

Né Tabelén 4-7 paragitet sesi kéto norma té kérkesés pér ujé jané aplikuar né Modelin e
Planit té Biznesit pér Shogériné.

Tabela 4-7
Parashikimi i Kérkesés pér Ujé
(litér/frymé/dité)

Lloji i Klientit 2009 2010 2011 2012 2013

Familjare 149 145 140 93 90
Ente Private 5 6 7 9 10
Institucione Buxhetore 3 3 3 3 3
Industri* 45 42 42 44 45
Total 202 196 192 149 148

Né bazé té vlerave té kérkesés pér ujé pér secilén kategori klientésh, té paragitura né
Tabelén 4-7, Modeli llogarit parashikimin pér shitjet totale vjetore té ujit (kérkesa) pér lidhjet
me ujématés dhe pa ujematés, pér secilin nga pesé vitet e Planit té Biznesit, dhe pér
secilén kategori klientésh. Rezultatet paragiten né Tabelén 4-8.
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Tabela 4-8
Shitjet e Ujit sipas Kategorive té Klientéve
(vleré mesatare né metér kub né vit)

Shitjet e Ujit -Total 2009 2010 2011 2012 2013
Familjaré-Total 2,537,445 | 3,462,645 | 4,759,942 | 4,264,943 | 4,418,523
Ente Private-Total 175,669 245,626 297,996 454,085 502,490
Institucione Buxhetore-Total 105,401 122,813 127,713 151,362 150,747
Industri-Total 1,681,022 | 1,719,382 | 1,787,978 | 2,219,969 | 2,261,205

Shitjet e Ujit -Total | 4,399,538 | 5,550,466 | 6,973,630 | 7,090,358 | 7,332,965
Nr. i banoréve pér lidhje
familjare té faturuar 2.4 3.0 3.5 4.3 4.3

4.4 Uji i Pafaturuar ose Uji i Humbur i Dukshém

Sipas té dhénave té Shogérisé, né Vitin Bazé 2008, véllimi i pérgjithshém i ujit gé hyri né
sistemin e furnizimit me ujé té Fierit (uji i prodhuar) ishte, mesatarisht, 42,120 metér kub né
dité. Tabela 4-9 paraget kapacitetin e puseve gé furnizojné ujé né zonén e shérbimit té
Shogérisé Ujésjellés-Kanalizime té Fierit.

Tabela 4-9
Kapaciteti i Puseve té Kafarajt

Kapaciteti Total i Puseve

Burimi i furnizimit Litér/sek Metér kub né dité

Puse e Kafarajt 790 68,256

Aktualisht, Shogéria Ujésjellés-Kanalizime Fier nuk furnizon (shet) ujé me shumicé jashté
ZOonés sé saj té shérbimit.

Duke ditur sasiné e ujit gé hyri né sistem né vitin bazé 2008 dhe kérkesén pér ujé pér
shitjen me pakicé, mund té pércaktohet gé “Uji i Pafaturuar” apo uji i humbur, éshté rreth
76% e sasisé sé ujit té prodhuar.

Njé objektiv strategjik i Shogérisé, i cili do té diskutohet né detaje mé té€ médha mé poshté
né Planin e Biznesit, éshté reduktimi i Ujit t&€ Pafaturuar nga 76% gé éshté né Vitin Bazé
20087, né 30% deri né fund té Vitit 2013, gjé gé pritet té realizohet népérmjet matjes né
masén 100% té té gjithé klientéve dhe eliminimit té té gjitha lidhjeve té paligjshme né rrjet.

Tabela 4-10 tregon ndikimin e reduktimit né treguesin Uji i Pafaturuar, duke filluar nga Viti

Bazé dhe gjaté periudhés sé Planit té Biznesit, né té gjithé zonén e shérbimit, si dhe
pasqyron parashikimin pér shitjet e ujit, bazuar né parashikimin e kérkesés pér ujé pér
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frymé si dhe reduktimin e prodhimit té& pérgjithshém té bazuar né njé kérkesé mé té
racionalizuar pér ujé pér frymé si dhe reduktimi t& humbjeve reale té uijit.

Tabela 4-10
Reduktimi i Parashikuar i Ujit té Pafaturuar
(né metér kub né dité)

Pérshkrimi 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Kérkesa Totale pér Shitje me Pakicé
(Shitjet) 9,966 | 12,054 | 15,207 | 17,816 | 18,041 | 19,199
Sasia Totale e Ujit té Prodhuar (Hyrje né
Sistem) 42,120 | 40,178 | 43,448 | 44,540 | 30,069 | 27,427
Uji i Pafaturuar 32,154 | 28,125 | 28,241 | 26,724 | 12,027 | 8,228
% e Ujit té Pafaturuar | 76% 70% 65% 60% 40% 30%




5  OBJEKTIVAT STRATEGJIKE TE TRAJTUAR NE
PLANIN E BIZNESIT

Gjaté hartimit té kétij Plani Biznesi pér vitet 2009-2013, Shogéria Ujésjellés-Kanalizime Fier
ka identifikuar Objektiva Strategjiké specifike gé vendosin prioritetet e veprimit té
Shogérisé pér pérmirésimin e performancés si dhe bazén pér shpérndarjen e burimeve
dhe investimet e nevojshme.

Gjaté procesit té identifikimit dhe pérzgjedhjes sé Objektivave Strategjiké, grupi i
menaxhimit t& Shogérisé ka gené i kujdesshém té formulojé objektivat Strategjiké né
ményré té tillé gé té jené specifiké, té shprehur né terma sasioré dhe té pércaktuar me

afate kohore.

Kéta Objektiva Strategjiké jané si mé poshté vijon:

0 Reduktimin e Ujit t& Pafaturuar (humbjeve té ujit), t& shprehur si pérgindje e
véllimit té ujit t& prodhuar gé hyn né sistem, nga 76% né 2008 né 30% né vitin
2013, me objektiva té ndérmjetém si vijon: ulje té ujit t& pafaturuar né 70% deri
né fund té vitit 2011, dhe 40% deri né fund té vitit 2012.

0 Rritja e normés sé arkétimit:

a) Nga faturat aktuale, nga nj¢ mesatare e ponderuar prej 71.4 % né vitin
2008, né njé mesatare e ponderuar prej 95.7% né vitin 2013 pér kategori té

ndryshme klientésh, sipas strukturés sé méposhtme:

Institucione
Familjaré Ente Private Buxhetore Industri

Norma e Norma e Norma e Norma e
Viti Arkétimit Viti Arkétimit Viti Arkétimit Viti Arkétimit
2009 61% 2009 68% 2009 100% 2009 100%
2010 70% 2010 78% 2010 100% 2010 100%
2011 75% 2011 88% 2011 100% 2011 100%
2012 85% 2012 96% 2012 100% 2012 100%
2013 92.5% 2013 100% 2013 100% 2013 100%

b) Shumat prapambetura té arkétuara nga faturimet sipas viteve, bazuar né
strukturén e méposhtme, me supozimin se borxhi i keq éshté 20% né vit:
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Viti

Shuma

Shuma e Arkétuar sipas viteve

2009

2010

2011

2012

2013

2006-2008

96,932,954

38,773,182

33,926,534

24,233,238

2009

44,729,080

17,891,632

15,655,178

11,182,270

2010

49,426,568

19,770,627

17,299,299

12,356,642

2011

52,166,703

20,866,681

18,258,346

2012

29,431,716

11,772,686

Total

38,773,182

51,818,166

59,659,044

49,348,250

42,387,675

(0]

Arritjia e gjenerimit té té ardhurave, népérmjet strukturés sé tarifave, faturimit
dhe arkétimit, té tillé gé té mbulojé 100% té kostos vjetore té operimit deri né
fund té vitit 2010, dhe vijimi i pérmirésimit t& pérformancés financiare né ményré
gé Shogéria té derdhé kontribute né Fondet e Rezervés, pa llogaritur
subvencionet, duke filluar nga viti 2010. Objektivat pér derdhjen e kontributeve
né fondet e rezervés kapitale pér vitet 2010-2013 té Planit té Biznesit jané si mé
poshté:

141,300,000 Lek
219,000,000 Lek
105,000,000 Lek

e Rinovim Kapitali
e Riparim e Zévendésim Kapitali

e Investim i ri Kapital

Zbatimi i njé programi pér trajnimin e stafit gé do té zhvillohet né ményré té tillé
gé secili anétar i stafit do té trajnohet 24-oré né vit deri né fu nd té vitit 2013, me
objektiva té ndérmjetém 8 oré né vit nga fundi i vitit 2011, dhe 16 oré névit deri
né fund té vitit 2012.

Rritja e mbulimit me shérbimin e furnizimit me ujé pér familjarét né té gjithé
zonén e shérbimit, nga 76% gé éshté né Vitin Bazé 2008, né 90% deri né fund
té vitit 2013.
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6 PROGRAMI PER PERMIRESIMIN E REZULTATEVE

Ky kapitull i Planit té Biznesit trajton veprimet specifike gé ekipi i menaxhimit té Shogérisé
Ujésjellés-Kanalizime Fier éshté i angazhuar té pérmbushé, né mbéshtetje t& Objektivave
Strategjiké té pérmendur mé sipér, dhe gé reflektojné pérdorimin e investimeve kapitale
dhe burimeve té brendshme té Shogérisé.

Programet pér Pérmirésimin e Rezultateve, specifike dhe individuale (PPR)
pérmblidhen shkurtimisht mé poshté dhe paragiten né detaje né Shtojcén A té kétij Plani
Biznesi.

a) Rritja e Sasisé sé Ujit té Faturuar si Pérqindje e Ujit Total té& Prodhuar, gé
Rezulton né Reduktimin e Pérqgindjes sé Ujit té Pafaturuar

Pér pérmbushjen e kétij objektivi, Shogéria éshté e angazhuar né krijimin e njé
sistemi furnizimi me ujé gé té matet me saktési, si né prodhim ashtu edhe né
transmetim, si dhe né sasiné gé i shpérndahet ¢cdo klienti, duke siguruar gé
100% e klientéve té pajisen me ujématés.

Mé tej, shoqgéria éshté e angazhuar pér té kryer njé inventar fizik té té gjithé
klientéve té regjistruar pér té verifikuar numrin e banoréve pér lidhje. Kjo do té
béhet né bazé té hartave kadastrale dhe pérditésimit t&é bazés sé té dhénave té
kompjuterizuar.

Njé program pér identifikimin dhe legalizimin e lidhjeve té paligjshme do té jeté
njé pjesé e genésishme e pérmbushjes sé kétij objektivi. Sapo té identifikohen
té gjitha format e humbjeve administrative, Shogéria do té fokusohet né humbjet
teknike té sistemit si rezultat i rrjedhjeve.

b) Rritjae Normés sé Arkétimit nga Shuma Faturuar Klientéve

Pér rriten e normés sé arkétimit nga shuma e faturuar klientéve, éshté
thelbésore té zbatohet program i balancuar ndérmjet edukimit té klientéve pér té
rritur késhtu shkallén e ndérgjegjésimit dhe pérgjegjésisé sé tyre. Gjithashtu
éshté thelbésore pasja e njé politike té garté pér ndérprerjen e shérbimit, e liré
nga ¢do ndérhyrje e jashtme. Shogéria do ta béjé kété program njé pjesé kyce
té aktiviteteve té Shérbimit té Klientit.

c) Pérmirésimi i té Ardhurave Totale té Arkétuara pér Mbulimin e Kostove té
Operimit dhe Mirémbajtjes dhe Krijimit té Fondit t& Rezervés Kapitale

Njé ndérthurje veprimesh do té zbatohet pér té arritur kété objektiv fillestar pér
té arritur géndrueshmériné financiare gé konsiston né rritjen e shitjeve té ujit,
dhe pérmirésimin e normés sé& arkétimit. Pérvec kétyre pérmirésimeve té
pérgjithshme té eficencés operuese dhe administrative, Shogéria do ti
propozojé Késhillit t&é vet Mbikqyrés njé rritie graduale t& komponentit fiks dhe
variabél té tariféspér shérbimet e furnizimit me ujé dhe kanalizimeve, gjé gé do
té sigurojé kontributin né fondet e rezervés kapitale.
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c)

d)

Rritja e Kapacitetit dhe Efikasitetit té Stafit népérmjet Trajnimeve
Sistematike

Eshté njé rregull i pranuar se investimi pér trajnimin e stafit sjell kursimin e
parave gé do té pérdoren pér operime dhe mirémbajtje, si dhe rritjen e
efikasitetit dhe eficencés sé stafit pér pérmbushjen e pérgjegjésive té tyre. Ky
PPR do té pérgendrohet né zhvillimin dhe zbatimin e programeve té rregullta
dhe té gendrueshme trajnimi gé do té trajtojné nevojat pér trajnim té ¢do anétari
té forcés sé punés sé Shogeérisé.

Rritja e Normés sé Mbulimit me Shérbime né té Gjithé Zonén e Shérbimit
té Shogérisé

Gjaté periudhés sé Planit té Biznesit, Shogéria ka si géllim gé&, népérmjet
investimeve vjetore, té shitrijé rrjetin e shpérndarjes sé furnizimit me ujé, duke u
mbéshtetur né kapitalin gé do té depozitohet si kontribut né Forndin Rezervé
pér Investime té Reja Kapitale nga té ardhurat gé do té rriten si pasojé e
pérmirésimit té performancés.
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7 PROGRAMI PESEVJECAR | INVESTIMIT KAPITAL

Plani i Biznesit éshté pérgatitur né njé kohé kur Shogéria po zbaton disa programe
investimesh kapitale, gé nuk u kompletuan gjaté periudhés sé Kontratés sé Menaxhimit
dhe gé aktualisht po financohen nga geveria shqiptare.

Investimet kryesore kapitale té realizuara nga Banka Botérore népérmjet Kontratés sé
Menaxhimit té Katér Qyteteve me Berlinéasser -in si Operator Privat, u pérgéndruan si mé
poshté:

e Rehabilitimi i puseve né Puset e Kafarajt

e Ndértimi i njé stacioni té ri pompimi

¢ Instalimii ujematésve né Bashkiné Fier (pjesérisht)
e Instalimiiuj@matésve té prodhimit

e Instalimi i sistemit t& kompjuterizuar pér faturimin dhe arkétimin si dhe pér finéncén
e kontabilitetin.

e Trainimi dhe rritja e kapacitetit té stafit

Pavarésisht kétij programi investimi té réndésishém dhe shumé té nevojshém kapital té
financuar nga institucione ndérkombétare dhe nga geveria shqgiptare, qgé u pérgéndrua
kryesisht né rehabilitimin e rrjetit té furnizimit me ujé né Bashkiné e Fierit dhe fshatrave
pérreth, Shogéria do té duhet té bé&jé investime té métejshme kapitale pér pérmbushjen e
nevojave kapitale t& pambuluara nga investimet e sipérpérmendura.

Me miratimin e Késhillit t& vet Mbikqyrés, menaxherét kryesoré té Shogérisé Ujésjellés-
Kanalizime té Fierit, t& pérfagésuar nga drejtori i saj i pérgjithshém, po béjne té gjitha
pérpjekjet pér té hyré né negociata me Bankén Gjermane pér Zhvilim (KfW), pér njé
marréveshje kredie prej rreth 10 milion Euro, gé do té mbéshteté zbatimin e planit té
investimeve kapitale pér periudhén 2011-2013. Pasi té miratohen, kéto investime shtesé
do té kené njé ndikim té ndjeshém né arritien e Objektivave Strategjiké té parashtruar né
Planin e Biznesit.

Prioritetet pér investime kapitale gé propozohen né kété Plan Biznesi pér njé periudhé 5-
vjecare, jané té pérgéndruar kryesisht né Objektivin e paré dhe té fundit Strategjik, si dhe
né investime té tjera qé synojné pérmirésimin e menaxhimit dhe shkallén e eficencés sé té
Shogérisé Ujésjellés-Kanalizime Fier.
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Tabela 7-1

Investime Kapitale (né ‘000 Lek)

Kosto/Njé Kosto
Si Totale
Zéri (000" Lek) | Sasia (000’'Lek) 2009 2010 2011 2012 2013

Ujématés né prodhim e
zonalé 500 30 15,000 7,500 7,500
Ujématés familjaré
(lidhje ekzistuese) 15| 17,222 258,330 8,880 | 13,185| 21,000 131,355| 83,910
Riparim/Zévendésim i
rrjiedhjeve né system 9,000 25 225,000 90,000 | 225,000
Asistencé né projektim LS LS 9,000 9,000
Zgjerim isistemit dhe
matje 40 8,202 328,120 32,360 | 74,440 | 75,160 | 146,160
Total 8,880 | 62,045 102,940 [ 296,515 | 365,070

Duke hartuar kété parashikim pér investim kapital, éshté béré njé vlerésim se kosto e njé
lidhjeje té re, ku pérfshihet shtrimi i tubacioneve né rrugé, lidhja e shérbimit né kufirin e
pronés dhe instalimi i uiématésit éshté 40,000 Lek, pér njé total prej 8,202 lidhjesh té reja.

Né vijim, Shogéria po buxheton shpenzime kapitale specifike pér zévendésimin e
planifikuar, né bazé vjetore, té pjeséve tejet té amortizuara té sistemit t& shpérndarjes sé
ujit. Kéto shtesa né shpenzimet kapitale paragiten né Tabelén 7-2.

Tabela 7-2

Shpenzimet Kapitale nga Té Ardhurat
né Paraté Shogérisé

(né ‘000 Lek)

Zéri 2010 2011 2012 2013
Rinovim Kapitali 28,400 | 31,700 | 39,100 | 42,100
Riparnm/zévendésim Kapitali 39,000 | 46,000 | 59,000 75,000
Kapital i Ri 0| 22,000 | 39,000 | 44,000
Total 67,400 | 99,700 | 137,100 | 161,100
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8 STRUKTURA ORGANIZATIVE DHE PLANI PER
PERSONELIN

Ky kapitull i Planit t& Biznesit trajton strukturén organizative té Shogérisé, zinxhirin e
komandés dhe linjat e raportimit, si dhe numrin e personelit sipas pozicioneve/funksioneve
né Shogéri. Menaxherét kryesoré té Shoqgérisé Ujésjellés-Kanalizime té Fierit besojné se
njé fugi punétore gé éshté e motivuar dhe e drejtuar miré, éshté themelore pér njé
organizaté krijuese e fleksibél.

Njé nga pérfitimet kryesore gqé punonjésit e vlerésojné, éshté trainimi, i cili i ndihmon ata té
pérmirésojné aftésité e tyre né punén gé béjné, si dhe té ngjitin shkallét e karierés.
Programet e trainimit dhe ato pér zhvillimin e personelit, ashtu sic pérshkruhen né
Objektivat Strategjiké té kétij Plani Biznesi, do té béjné gqé Shogéria té jeté mé e kérkuar
nga punonjésit potencialé qé kérkojné té ounésohen.

Pér shkak se financimi i trainimeve zakonisht nuk konsiderohet né njé buxhet té
zakonshém, grupi i menaxheréve kryesoré té Shogérisé, béri, megjithaté njé pérpjekje té
vendosur pér té pérfshiré kété zé shpenzimesh, si gjaté periudhés sé Planit té Biznesit,
ashtu edhe mé tej.

8.1 Struktura Organizative

Struktura aktuale organizative dhe ményra e pajisjes me personel e Shogérisé Ujésjellés-
Kanalizime Fier & paragitet kétu si Figura 8-1. Shoqgéria éshté e organizuar sipas katér
departamenteve kryesore (Departamenti Teknik, Departamenti i Financés dhe
Kontabilitetit, Departamenti i Shitieve dhe Departamenti i Burimeve Njerézore), té cilét i
raportojné Drejtorit.
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Figura 8-1
Struktura aktuale organizative

Drejtori (1)

Sekretaria (1)
Juristi (1)
Shoferi (1)

Departamenti i Departamenti i Departamenti Departamenti Departamenti i
Finances e Shitjeve (62) Teknik (1) Inxhinierimit e Burimeve
Kontabilitetit (5) Planifikimit (3) Njerezore (1)

Sektori i Sektori i Sektori i Sektori i
Prodhimit/Depozit Shperndarjes se Mirembaijtjes/Ofic Kanalizimeve (20)
imit te Ujit(107) Ujit (47) ines (50)

Gjaté vitit 2009, grupi i menaxheréve kryesoré té Shogérisé po zbaton njé program pér
zgjerimin e zonés sé shérbimit t& Shoqérisé pér té shérbyer me pakicé dy komuna té tjera
shtesé. Kéto Kéto komuna raportojné se kané njé popullsi totale prej 28,000 vetésh.
Késhtu, gjaté vitit t& paré té Planit té Biznesit, Shogéria ka vendosur ta rrité numrin e
punonjésve me 50 veté. Kjo strukturé e re éshté rishikuar ngé Késhilli Mbikqyrés.
Pércaktimi i punonjésve sipas funksioneve dhe pagés mesatare mujore paraqitet né Fletén
e Punés pér Analizén e Stafit si pjesé e Modelit né Excel té Planit té Biznesit, Shtojca B.

Duke paré strukturén organizative, té bie menjéheré né sy gé Shogéria éshté e tejngarkuar
me personel. Mé tej, aty mungojné linja transparente té raportimit, té cilat duhen té
sqgarohen sin é strukturén e re organizatiove, ashtu edhe gjaté zbatimit t& saj. Grupi i
menaxheréve kryesoré éshté i ndérgjegjshém gé duhet té keté delegim mé té garté té
autoritetit e té pérgjegjésisé.

Duke u bazuar né analizén e personelit t&¢ Shogérisé, del se mé shumé se 100 punonjés
jané té angazhuar pér operimin e stacioneve té pompimit né Kafaraj. Numriilarté i sotém i
punonjésve mund té shpjegohet me numrin e madh té operatoréve qé duhet té caktohen
pér té siguruar mbulim me shérbim 24 oré né dité, té 7 ditét e javés, né 4 turne pune. Kjo
né depot e ujit si dhe né stacionet e pompimit pér ujin dhe kanalizimet, pér operimin
manual té valvolave dhe ndézjes e shuarjes sé pompave.

Departamenti i Shitieve pérmbush rolin e tij pér realizimin e funksionit té faturim-arkétimit

pér llogari t&€ Shogérisé, plus disa funksioneve té kufizuara gé kané té béné me shérbimin
e klientit / marrédhéniet me klientét, gé plotésohen sipas nevojés. Duke filluar nga viti
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2006, éshté véné né funksionim njé sistem plotésisht i kompjuterizuar pér faturimin dhe
arkétimet (KOMTEL), né shérbim té pérmirésimit eficencén e faturimit dhe arkétimit té
Shogérisé. Personeli i Departamentit t& Shitjeve ka patur njé trainim mjaft t& gjaté mbi
ményrén e operimit té sistemit gjaté zbatimit t&€ Kontratés sé Menaxhimit.

Né mars té vitit 2008, ekipi i Departamentit Financiar t¢ Shogérisé tregoi njé angazhim té madh
né mbéshtetje té investimit né sistemet e financés dhe kontabilitetit dhe késhtu, Shogéria
Ujésjellés-Kanalizime e Fierit u bé e para ndér katér shogérité nén Kontratén e Menaxhimit qé
béri efektiv sistemin e kompjuterizuar pér financén e kontabilitetin.

Né shqyrtimin e strukturés organizative té Shogérisé gjaté zbatimit t& Kontratés sé
Me naxhimit, objektivi ishte reduktimi i stafit me 40%. Ky objektiv nuk u arrit gjaté periudhés
sé Kontratés sé Menaxhimit. Gjithashtu, ishte objektiv ristrukturimi Departamentit té
Shitjeve né njé formé& mé bashkohore, té€ ngjashme me njé “departament té shérbimit té
klientéve”, gqé do té trajtonte té gjithé funksionet e lidhur me klientét, duke pérfshiré
faturimin, arkétimin, komunikimin me klientét, marrédhéniet publike, lidhjet e klientéve té
rinj dhe ndérprerjen e lidhjeve, leximin e ujématésve, si dhe ankesat e klientéve. Kéta
objektiva nuk u arritén plotésisht deri né fund té vitit 2008, megjithése Shogéria po vijon té
punojé pér t'i arritur ato.

Né bazé té nivelit té miratuar té personelit prej 300 punonjésish pér vitin 2009, dhe njé
bazé konsumatorésh potenciale prej 39,458 vetésh (pér furnizim me ujé dhe kanalizime),
treguesi i performancés pér eficencén e punés té Shogérisé Ujésjellés-Kanalizime té Fierit
do té jeté i barabarté me 7.6 punonjés pér 1000 lidhje ujésjellés e kanalizime, gé
konsiderohet si normé e larté pér njé ndérmarrje ujésjellés e kanalizime né Shqipéri.

8.2 Rishikimi i Numrit té Punonjésve

Pas shqyrtimit t&€ nevojave té Shogérisé dhe investimeve gé po béhen pér ndértimin e njé
stacioni té ri pompimi né Puset e Kafarajt, qé do té vihen né funksionim nga fund ii vitit
2009, menaxherét kané né plan té reduktojné numrin aktual té€ punonjésve né 194, pér
shérbimet e furnizimit me ujé dhe kanalizimeve. Zbatimi i kétij plani madhor pér reduktimin
gradual t& numrit t& punonjésve do té shogérohet me rritjen e shkallés sé automatizimit pér
monitorimin e kontrollin, duke pérfshiré sensorét e nivelit t& ujit né rezervuaré, qé
automatikisht sinjalizojné ndezjen e fikien e pompave, si dhe gjeneratorét e energjisé
elektrike gé furnizojné me energji pompat dhe/ose stacionet e pompimit.

Gjaté periudhés sé Planit t&€ Biznesit, Shogéria planifikon té béjé disa ndryshime specifike
né strukturén e vet organizative dhe né numrin e punonjésve, me géllim pérmirésimin e
eficencés sé punés dhe linjave té raportimit. Ndryshimet do té lejojné té béhet mé miré
dallimi ndérmjet funksioneve té “linjés” dhe té “stafit” dhe do té ndajné rolin e Departamentit
Teknik/Inxhinierimit nga Operimet Teknike, do té synojné té optiizojné pajisjen me personel
té departamentit Teknik/Inxhinierimit, né mbéshtetje té punés sé té gjithé Shogérisé.

Lista e punonjésve sipas funksionit si dhe pagat mesatare mujore po sipas funksioneve
jané paraqitur né Fletén e Analizés sé Personelit né Shtojcén B té Planit t& Biznesit. Njé
fakt gé bie né sy né Fletén e Analizés sé& Personelit éshté ndikimi i ndjeshém gé ka né
kosto personeli i rojeve i angazhuar pér ruajtien e burimeve ujore si dhe té depove té ujit,
24 oré né dité, pér 7 dité né jave. Kjo masé éshté njg kérkesé e ligieve né fuqi.
Menaxherét kryesoré té Shoqgérisé kané vendosurr ta kontraktojné kété shérbim dhe té
reduktojné ndjeshém numrin e punonjésve. Kjo politiké do té keté njé efekt t& lehté né
buxhetin e Shoqgérisé dhe kjo do té shpjegohet né detaje né kapitullin e Parashikimit té
Buxhetit.
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Mé tej, rritja e aftésisé sé punonjésve pér té kryer nj¢ numér mé té madh detyrash né
fushat teknike do té jeté njé asset shumé i réndésishém pér ritien e eficencés sé
Shogérisé, dhe do té pérmirésojé gjithashtu marrédhéniet menaxhim-puné. Késhtu,
Shogéria ka si objektiv t&é ndérmarré njé program trainimi pér personelin pér rriten e
eficencés sé tij, dhe té identifikojé ata punonjés gé do té rishpérndahen ndérmjet sektoréve
té ndryshém té Departamentit Teknik.

Struktura e re e propozuar organizative paraqgitet né Figurén 8-2 mé poshté.

Né bazé té supozimit pér rritjen e popullsisé né zonén e shérbimit, dhe pér pasojé, rritien e
numrit té lidhjeve té ujésjellésit dhe kanalizimeve, mbéshtetje té késaj shtrirjeje té
shérbimit, Shogéria do té jeté né gjendje té pérmirésojé performancén e vet né drejtim té
rritjes sé eficencés sé punés, duke kaluar nga 7.6 punonjés pér 1000 lidhje ujésjellés e
kanalizime né vitin 2009, né rreth 3.44 punonjés pér 1000 lidhje ujésjellés e kanalizime né
vitin 2013.
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Figura 8-2
Strukturae re e propozuar organizative
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9 PARASHIKIMI 5-VJECAR I BUXHETIT TE OPERIMEVE DHE
MIREMBAJTJES

Menaxhimi i Shogérisé Ujésjellés-Kanalizime Fier ka pérgatitur parashikimin 5-vjecar té
buxhetit t& operimeve dhe mirémbaijties sé Shoqgérisé, né mbéshtetje té Planit té Biznesit.
Ky parashikim éshté mbéshtetur né analizén e té dhénave historike t& Departamentit
Financiar té Shoqgérisé gjaté 3 vjetéve té fundit (2006 — 2008), dhe vierésimit pér kostot e
ardhshme.

Parashikimet lidhen direkt me Objektivat Strategjike té Planit t& Biznesit dhe planet e
veprimit pér arritien e tyre. Parashikimi i kostos pérfshin té gjitha kostot, ku futen kosto e
operimit dhe mirémbaijtjes, té punés, marrédhéniet me publikun, etj.

Parashikimi i detajuar i buxhetit dhe llogaritjet pérkatése paragiten né Shtojcén B-Tabelat e
Llogaritjeve té Planit t& Biznesit.

Tabela 9-1 paraqget parashikimin pér buxhetin e operimit dhe mirémbajtjes.

Tabela 9-1
Parashikimi i Buxhetit pér Operimin dhe Mirémbajtjen (Lek)

Zérat 2009 2010 2011 2012 2013

Pagat e punonjésve | 127,936,406 | 98,303,393 | 96,762,053 | 98,739,402 | 106,966,522
Kosto té tjera té

punonjésve 20,312,192 15,276,171 | 15,292,135 15,685,506 16,855,120
Shérbime té
kontraktuara 1,520,000 7,644,000 7,965,720 8,301,107 8,650, 747

Shpenzime té tjera e
té konsumueshme 182,927,604 | 158,475,541 | 159,103,993 | 152,308,164 | 145,980,598

Kosto Totale O&M 332,696,202 | 279,699,106 | 279,123,901 | 275,034,178 | 278,452,987

Mé poshté pérshkruhen né ményré té pérmbledhur elementét e kostos gé mbulohen nga té
gjithé kéto zéra té paragitur né Tabelén 9-1.

Pagat

Elementi “Pagat e Punonjésve” reflekton pagén bazé té té gjithé punonjésve té
parashikuar, mbikohén, pagén e 13té, pagesat gé lidhen me kushte té vecanta pune,
bonuset pér programet e motivimit si dhe pagén e Késhillit Mbikqyrés.

Paga bazé reflekton koston e punés duke marré né konsideraté ndryshimet né numrin e
personelit dhe né llojin e tij deri né vitin 2013, si dhe njé rritje té& programuar té pagés bazé
vjetore pér té gjithé punonjésit.

Qéllimi i rrites sé pagave éshté té korrigjohet inflacioni i parashikuar i ekonomisé dhe
pérmirésimi i konkurrueshmérisé né treg té fuqgisé punétore. Pér té hartuar strukturén e



pagave pér té gjitha pozicionet né strukturé, menaxherét kané korrigjuar pjesén mé té
madhe tép agave bazé duke u nisur nga viti 2009.

Shogéria ka parashikuar njé fond pagash pér mbikohén né nivelin prej 2.5% té pagés
vjetore bazé pér vitet 2009-2010 dhe 2.3% pér vitet 2011-2013.

Ekipi menaxhues ka parashikuar njé pagé té 13 gé do té jepet né fund té vitit. Kjo shumé
do té jepet pér vitet 2009-2013, dhe ¢do vit, pérfagéson 16.66% té Pagés Vjetore Bazé dhe
gé késhu pérfagéson né vieré dy paga mujore bazé.

Né vijim, menaxherét planifikojné fillimin e njé programi motivimi dhe kané parashikuar
kété shpenzim té ardhshém né normén 2% té Pagés Vjetore Bazé pér vitin 2010, duke
vijuar me 2.5% né vitin 2011, 3% né vitin 2012 e 4% té Pagés Vjetore Bazé né vitin 2013.

Sé fundi, né bazé té Vendimit pérkatés té Késhillit t&¢ Ministrave pér Shogérité gé u
shérbejné dy ose mé shumé njésive vendore, numri i anétaréve té Késhillit Mbikqyrés
éshté 6 anétaré. Shogéria e llogarit shpérblimin e anétaréve té Késhillit Mbikqyrés né
funksion té Pagés Bazé té Sekretarit t& Pérgjithshém té Prefekturés. Né pérputhje me
kété, éshté parashikuar njé rritie prej 8% pér vitet 2009-2013, duke pérfagésuar njé rritje té
ngjashme té Pagés Bazé té Sekretarit té Pérgjithshém té Prefekturés.

Kosto té tjera té personelit

Kategoria “Kosto té tjera té personelit” pérfshin koston e sigurimeve shogérore dhe
shéndetésore, si dhe kostot e trainimit.  Pagesat pér sigurimet shogérore dhe
shéndetésore sipas ligjit, pérbéjné 21.7% (20% pér sigurime shogérore e 1.7 pér ato
shéndetsore) té& Pagés Bazé. Né bazé té Vendimit pérkatés té Késhillit t& Ministrave té vitit
2009 pér ndryshimet né kontributet e sigurimeve shogérore dhe shéndetésore, pjesa e
kontributeve gé paguhet nga punédhénési do té reduktohet me 5%, duke filluar nga muaji
maj 2009. Ky ndryshim éshté reflektuar né buxhet dhe efekti total né kostot e sigurimeve
shogérore dhe shéndetésore éshté 18.37% e Pagés Bazé pér vitin 2009 dhe 16.70% pér
vitet 2010-2013.

Né mbéshtetje té Objektivit Strategjik pér rritien e kapacitetit té stafit t& Shoqérisé, né
buxhet jané parashikuar shpenzime pér trajnimin e secilit punonjés me njé pérqindje
fillestare prej 1.4% té Pagés Bazé Vjetore, duke filluar nga viti 2009, pér té shkuar né 2.4%
neé vitin 2010, 2.8% né vitin 2011 dhe 3% né vitin 2013.

Shérbime té kontraktuara

Kategoria “Shérbimet e Kontraktuara” konsiston kryesisht me kontratat qg&¢ Shogéria ka me
firma private apo individé, si pér shérbimin e rojeve dhe shérbime té tjera té kontraktuara,
si¢ éshté eksperti kontabél gé kryen kontrollin financiar vjetor té fundvitit dhe shérbime té
tjera profesionale. Kjo kategori do té pésojé njé rritje t& ndjeshme pér shkak té rrites sé
numrit té€ rojeve me kontraté pér mbrojtjen e strukturave té réndésishme, né pérputhje me
ligje né fuqi.

Duke filluar nga viti 2010, Shogééria do té kontraktojé njé shoqgéri sigurimi pér té siguruar
21 roje té armatosura me njé kosto vjetore prej 6,048,000 Lek dhe pér vitet e tjera né
vazhdim té Planit té Biznesit, pér kété zé&, parashikohet njé rritje vjetore prej 4% pér vitet
2011-2013, duke patur parasysh edhe negocijimin e gmimit té kontratés.
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Shérbimet e tjera té kontraktuara nga Shogéria jané parashikuar t& kené njé rritje prej prej
1,140,000 Lek pér vitin 2009, ku pérfshihet kryesisht assistenca pér teknologjiné e
informacionit (IT) , assistenca pér mirémbajtjen e sistemit t& kompjuterizuar pér financén e
kontabilitetin (KOMTEL), rrjetin e Shogérsé, pér té vijuar mé pas me njé rritje vjetore prej
5% pér vitet 2010-2013.

Shpenzime té konsumueshme

Zéri “Shpenzime té Tjera” pérfshin kosto pér operimin dhe mirémbaijtjen, energjiné
elektrike, transportin, shpenzimet e zyrave dhe administrative, taksat, marrédhéniet me
publikun dhe zéra té tjeré té lidhur me to.

Zéri mé i réndésishém is kostos gé futet né kété kategori jané Shpenzimet pér
Mirémbajtjen dhe Materialet (pjesé rezervé e kémbimi, vegla pune, kimikate dhe zéra té
tjetré té konsumueshém gé lidnen me operimet dhe mirémbajtjen). Pér té reflektuar
ndryshimet e parashikuara t&€ ¢cmimeve gjaté pesé vjetéve té ardhshém, Shogéria ka
aplikuar njé rritje vjetore prej 10% né vit pér vitet 2009-2010, dhe 8% pér vitet 2011-2013.

Njé zé tjetér prioritar né buxhet éshté kosto e energjisé pér prodhimin e ujit me ngritje
mekanike. Sistemi i prodhimit té ujit i Fierit éshté krejt me ngritie mekanike me njé system
krejtésisht té pamatur pér prodhimin dhe shpérndarjen dhe ku rreth 77% e lidhjeve
familjare bazohen né faturimin aforfe dhe jo volumetrik. Kéta kosto ndikohen shumé nga
niveli i larté i Ujit té Pafaturuar gé prodhohet por gé nuk shitet dhe gé e tejkalon mjaft
kérkesén pér ujé né zonén e shérbimit.

Né bazé té investimeve té kohéve té fundit, si dhe atyre té planifikuara né pompat e
puseve, motorat dhe pompat né stacionet e pompimit, si dhe investimeve té ardhshme pér
ujématésat né lidhjet e klientéve, menaxherét kané pasqyruar né Planin e Biznesit njé ulje
té ndieshme té konsumit t€ energjisé me kalimin e kohés. Pér kété zé&, grupi e
menaxheréve ka lejuar njé rritje prej 8% pér vitin 2009, té ndjekur nga njé ulje vjetore prej
20% pér vitin 2010, 3% pér vitin 2011 dhe 10% pér dy vitert né vazhdim, pér shkak té
ndikimit té parashikuar pozitiv né reduktimin e konsumit té energjisé gé do té realizohet
népérmijet instalimit t& pompave té reja né vitin 2009 dhe nga reduktimi i parashikuar i Ujit
té Pafaturuar.

Duke marré parasysh tendencén né rritie t€ cmimit té karburantit éshté parashikuar njé
rritje vjetore prej 15% e kétyre kostove pér vitin 2009-2011, dhe pastaj ,né vitet né vazhdim
té Planit té Biznesit parashikohen rritje 10% pér vitet 2011-2013.

Né parashikimin e buxhetit pér Kostot e Zyrave dhe Administratés, (pajisje kompjuterike,
letér, bojé printerash, telefon, ngrohje, etj.), menaxherét kané lejuar njé rritje vjetore prej
55%, pér vitin 2009, 25% pér vitin 2010, duke pasgyruar késhtu nevojén gé ka pér shtesé
hapésire zyrash té Shogérisé, dhe duke vijuar me rritje té vogla prej 5% né vitet e tjera né
vazhdim té Planit té Biznesit.

Shpenzimet pér taksat jané supozuar se do té mbeten té aférsisht pandryshuara, vetém
me njé rritje té€ vogél prej 1% né vit.

Zéri “Shpenzime té Tjera”, bazuar né té dhénat historike, pérfagéson njé pérgindje
relativisht té vogél té buxhetit total. Ky zé& do té mbetet aférsisht i pandryshuar, vetém me
njé rritje té vogél prej 3% né vit.

Zeéri i fundit i shpenzimeve éshté ai pér Marrédheniet me Publikun. Pér arritien e Objektivit

Strategjik té rrities s& normés sé arketimit njé theks i vecanté i éshté véné programit té
Marrédhénieve me Klientin/Edukimit.  Kostot e parashikuara jané mbéshtetur né

32



shpenzimin e mesatarisht 150 Lek pér lidhje né vit, né formén e materialeve té printuara,
programeve-radio-televizive pér vitet 2009-2013, duke filluar me 80 Lek/lidhje né vitet
2009-2010 dhe 100 Lek/lidhje pér vitin 201 1.
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10. ANALIZA E NEVOJAVE PER TE ARDHURA DHE TARIFAVE

Né kété kapitull t&€ Planit té Biznesit shgyrtohen nevojat pér té ardhura té Shogérisé pér té
pesé vjetét e Planit t&€ Biznesit. Né lidhje mé kété, i éshté kushtuar vémendje kostos
vjetore té operimeve e mirémbajtjes ruting, qé jané paraqitur mé paré né Kapitullin 9 té
Planit t& Biznesit, plus detyrimet pér pagesat e interesave apo késteve té kredisé€ . Pérvec
kétyre, jané marré né konsideraté nevojat pér té financuar rezervat kapitale pér
Shpenzimet pér Rinovim Kapitali pér aktivet néntokésore, Fondin Rezervé pér Riparim e
Zévendésim té Kapitalit, si dhe éshté marré parasysh nevoja pér investime té reja kapitale
té financuara nga té ardhurat e Shogérisé.

Né kohén e tanishme, Shogéria Ujésjellés-Kanalizime Fier duhet t& marré parasysh vetém
pagesat e interesave té kredisé, né bazé té kredive qé ka marré nga Banka Botérore, dhe
gé llogariten né shumén prej 5,000,000 Lek né vit, ndérsa pagesat e késteve nuk do té
fillojné deri né vitin 2013, me njé pagesé vjetore prej 34,000,000 Lek. Menaxherét kané
llogaritur pagesa shtesé té interesave prej 2,275,000 Lek pér 2011, 4,225,000 Lek pér vitin
2012 dhe 5,850,000 Lek pér vitin 2013 nga njé kredi e mundshme prej 10,000,000 Euro
nga bankat ndérkombétare pér zhvillim.

Pérsa i pérket Shpenzimeve pér Rinovimin e Kapitalit, gé ka té bé&jé me zévendésimin e
aktiveve néntokésore, kryesisht tubacione rrjeti, ekipi menaxhues i Shogérisé ka vendosur
té parashikojé né buxhet shumat sic paragiten né Tabelén 10-1, pér secilin vit t& Planit té
Biznesit.

Tabela 10-1
Shpenzimet pér Rinovimin e Kapitalit (Lek)

Viti i Planit Shuma (Lek)
2009 0
2010 28,400,000
2011 31,700,000
2012 39,100,000
2013 42,100,000

Shpenzimet pér Riparimin e Zévendésimin e Kapitalit, té cilat trajtojné riparimet e
zévendésimet kryesore té aktiveve mbitokésore, té lévizshme dhe té palévizshme, jané
buxhetuar pér secilin vit té Planit té Biznesit dhe paragiten né Tabelén 10-2, pér secilin vit
té Planit té Biznesit.

Tabela 10-2
Shpenzimet pér Riparim e Zévendésim té Kapitalit (Lek)
Viti i Planit Shuma (Lek)
2009 0
2010 39,000,000
2011 46,000,000
2012 59,000,000
2013 75,000,000
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Shpenzimet e Reja Kapitale, té cilat trajtojné zgjerimet e sistemit apo pérmirésimet e
teknologjisé sé sistemeve gjithashtu jané buxhetuar pér secilin vit t&¢ Planit té Biznesit dhe

paragiten né Tabelén 10-3.

Tabela 10-3

Shpenzimet pér Investime té Reja Kapitale (Lek)

Viti i Planit Shuma (Lek)
2009 0
2010 0
2011 22,000,000
2012 39,000,000
2013 44,000,000

Kéto shpenzime kapitale do té paragiten né vecanti né raportimet financiare t& Shogérisé
dhe do té shpenzohen mbi bazén e miratimit nga Késhilli Mbikqyrés i Shogérisé.

Elementi i fundit gé ndikon né Nevojat pér té Ardhura té Shogérisé jané subvencionet e
pritshme nga buxheti i shtetit. Né llogaritjen e Nevojave pér té Ardhura, kéto subvencione
té parashikuara jané trajtuar si kreditime. Shogéria ka marré parasysh supozimin se kéto
subvencione do té vazhdojné, me njé tendencé zbritése, vetém gjaté viteve 2009 dhe

2012.

Nevojat Totale pér té Ardhura jané llogaritur dhe pasqyrohen né Tabelén 10-4.

Tabela 10-4
Nevojat Totale pér té Ardhura
(Lek)
Pérshkrimi 2009 2010 2011 2012 2013
Operimet dhe Mirémbaijtja 332,696,202 | 279,699,106 | 279,123,901 | 275,034,178 | 278,452,987
Pagesa e Borxhit
Interesat 5,000,000 5,000,000 7,275,000 9,225,000 10,850,000
Késtet 0 0 0 0 34,000,000
Néntotal 5,000,000 5,000,000 7,275,000 9,225,000 | 44,850,000
Shpenzime Kapitale
Fond Rezervé pér Rinovim Kapitali 0 28,400,000 31,700,000 39,100,000 | 42,100,000
Fond Rezervé pér Riparim e
Zévendésim té Kapitalit 0| 39,000,000 | 46,000,000 | 59,000,000 | 75,000,000
Fond Rezervé pér Investime té Reja
Kapitale 0 0 | 22,000,000 [ 39,000,000 | 44,000,000
Néntotal 0| 67,400,000 ( 99,700,000 | 137,100,000 | 161,100,000
Subvencione 102,300,000 [ 40,000,000 0 0 0
Néntotal | 102,300,000 40,000,000 0 0 0
Nevojat Totale pér té Ardhura 235,396,202 | 312,099,106 | 386,098,901 | 421,359,178 | 484,402,987
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Strategjiae Vendosjes sé Cmimeve Fikse dhe Volumetrike

Né bazé té té dhénave pér Nevojat Totale pér té Ardhura, e paragitur né Tabelén 10-4 si
dhe té shitjeve té ujit, qé paragiten né Kapitullin 4 — Analiza dhe Parashikimi i Kérkesés pér
Ujé, té kétij Plani Biznesi, Shogéria ka zhvilluar njé strategji t¢ kombinuar fikse dhe
volumetrike té vendosjes s& ¢cmimeve dhe e cila [strategji] paragitet né Tabelén 10-5.
Cmimet e pasqyruara atje do té duhet t&€ dérgohen né Entin Rregullator té Ujit pér miratim,
para se té mund té zbatohen nga Shoqgéria.

Tabela 10-5
Strategjiae Vendosjes sé Cmimeve Fikse dhe Volumetrike

Pérshkrimi 2009 2010 2011 2012 2013
Tarifa Mujore Fikse / lidhje
Familjaré 100 100 100 100 100
Ente Private 400 400 400 400 400
Institucione buxhetore 500 500 500 500 500

Industri 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000

Tarifa e Ujit (Lek/m3)

Familjaré 38 38 45 45 50
Ente Private 90 90 110 110 120
Institucione buxhetore 70 70 70 70 70
Industri 50 50 50 50 50
Tarifa e Kanalizimeve (Lek/m3)
Familjaré 7 7 9 9 11
Ente Private 12 12 15 15 18
Institucione buxhetore 14 14 14 14 14
Industri 0 0 0 0 0
Tarifa e Ujit me Shumicé (Lek/m3) 15 15 15 15 15

Menaxhimi i Shogérisé Ujésjellés-Kanalizime Fier ka vendosur té zbatojé njé strategji té
kombinuar té vendosjes sé c¢mimeve, fikse dhe volumetrike. Sipas késaj strategjie té
vendosjes sé cmimeve, secilit klient té regjistruar do t'i faturohet njé tarifé fikse mujore prej
e cila éshté e njéjté pér té gjitha kategorité e klientéve, dhe kjo duke filluar nga gjysma e
dyté e vitit 2009. Nijé tarifé e tillé fikse quhet tarifa e “gatishmérisé pér té shérbyer”, qé
éshté gjithnjé e mé e zakonshme né vendet mé té zhvilluara.

Cmimet e ndryshueshme pér shérbimet e furnizimit me ujé dhe kanalizimeve (¢cmimet
volumetrike) qé jané aplikuar sipas kategorive té klientéve paragiten né Tabelén 10-5.
Kéta ¢mime té ndryshueshme pasqyrojné cmimin e “konsumit” sipas kategorive té
klientéve.

Tabela 10-6 paraget gjenerimin e té ardhurave nga faturimet, gé do t& pérmbushin nevojat
pér té ardhura. Aty tregohet se cila éshté shuma e Té Ardhurave Totale gé do té
gjenerohen nga faturimet e kryera mbi bazén e strategjisé sé propozuar té gmimeve fikse
dhe volumetrike, si dhe parashikimit pér shitjet. Né fund, paragitet edhe Nevoja pér té
Ardhura, gé duhet té barazohet apo té tejkalohet nga faturimet.
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Gjenerimi i té Ardhurave pér té PErmbushur Nevojat pér té Ardhura

Tabela 10-6

Pérshkrimi 2009 2010 2011 2012 2013
Té Ardhura
Cmim Fks
Familjaré 14,053,333 29,078,000 31,310,775 | 33,565,151 | 37,949,599
Ente Private 5,265,360 10,846,642 11,172,041 11,507,202 | 11,852,418
Institucione buxhetore 228,000 456,000 456,000 456,000 456,000
Industri 240,000 480,000 480,000 480,000 480,000
ujé
Familjaré 96,422,894 | 131,580,494 178,197,840 | 166,889,081 | 202,891,362
Ente Private 15,810,223 22,106,342 32,779,603 | 50,849,857 | 61,030,165
Institucione buxhetore 7,378,104 8,596,911 8,939,892 10,786,333 | 10,680,279
Industri 79,051,116 85,969,107 89,398,916 | 112,999,681 | 114,431,559
Kanalizime
Familjaré 14,209,690 19,390,810 28,511,654 | 26,702,253 | 35,708,880
Ente Private 1,686,424 2,358,010 3,575,957 5,547,257 7,323,620
Institucione buxhetore 1,180,497 1,375,506 1,430,383 1,725,813 1,708,845
Industri 0 0 0 0 0
Té Ardhura sipas Kategorive té
Klientéve
Familjaré | 124,685,917 | 180,049,304 | 238,020,269 | 227,156,484 | 276,549,841
Ente Private 22,762,007 35,310,993 47,527,600 | 67,904,316 | 80,206,203
Institucione buxhetore 8,786,601 10,428,416 10,826,274 12,968,147 | 12,845,123
Industri 79,291,116 86,449,107 89,878,916 | 113,479,681 | 114,911,559
Té Ardhura nga Shitja e Ujit me
Shumicé 0 0 0 0 0
Té Ardhurat Totale té Faturuara
(nga tarifat) 235,525,640 | 312,237,821 | 386,253,059 | 421,508,628 | 484,512,726
Nevoja Totale pér té Ardhurat e
Korrigjuar 235,396,202 | 312,099,106 | 386,098,901 | 421,359,178 | 484,402,987
Fitim/Humbje Totale 129,439 138,715 154,158 149,451 109,740

Pér té parashikuar ndikimin e strategjisé sé propozuar pér ¢cmimet fikse dhe volumetrike né
njé familje individuale, né Tabelén 10-7 paraqitet vlera e faturés pér Klientét Familjaré me
numér té ndryshém banorésh. Kéto fatura mujore, té parashikuara, jané llogaritur bashké

me TVSH.

Tabela 10-7
Vlera e Parashikuar e Faturés Mujore pér Ujin dhe Kanalizimet

(Lek pérfshiré TVSH)

Madhésia e Familjes 2009 2010 2011 2012 2013
Familje me njé Person (Lek) 354 348 383 295 311
Familje me dy Persona (Lek) 588 575 646 470 501
Familje me tre Persona (Lek) 822 803 909 644 692
Familje mesatare me katér Persona (Lek) 1,055 1,030 1,172 819 882
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