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1. HYRJE

Administrimi publik ka gené dhe mbetet njé problem diskutimi né vendet e
zhvilluara dhe ato né zhvillim midis qytetarit si taksapagues dhe pushtetarit
gendror apo vendor si administrues 1 kétyre kontributeve. Gjaté 10 viteve té
fundit, n€ kuadér t€ reformés sé decentralizimit, jané transferuar né nivel vendor
shumé funksione, kompetenca dhe burime financiare pér té cilat pérfagésuesit e
pushtetit vendor (t€ zgjedhurit) kané autonomi n€¢ administrimin e tyre. Korniza
ligjore pér organizimin dhe funksionimin e geverisjes vendore tashmé é&shté e
plot¢ dhe né pérputhje me Kartén Evropiane té Veté-Qeverisjes Lokale,
dokumente e standarte t€ Bashkimit Evropian si dhe t€ Kushtetutés sé Republikés
s& Shqiperis€. Mund t€ themi se legjislacioni yné shérben bindshém pér t&
ndértuar njé geverisje vendore demokratike, pa mohuar nevojén e reflektimit né
vazhdimési t€ zhvillimeve me dinamikén né rritje. Né kéto kushte, niveli 1
demokracis€ vendore lidhet me shkallén e zbatimit né jetén e pérditshme nga té
gjitha strukturat qeverisése vendore, por dhe atyre géndrore.

Pavarésisht nga arritjet n€ plotésimin e kuadrit ligjor dhe nénligjor, reforma e
decentralizmit pérséri vazhdon t€ thellohet. Kjo fazé ka qéné dhe &shté e
réndésishme pér thellimin dhe konsolidimin e decentralizimit né favor té
zgjerimit t€ autonomisé vendore. Biznesi i vogél q€ &shté njéri nga promotorét e
zhvillimit ekonomik né nivel vendor tashmé qé nga viti 2007 dhe né vazhdim
€shté transferuar né€ pushtetin vendor, gjithashtu shérbimet bazé publike jané
transferuar dhe vazhdojné t’i transferohen pushtetit vendor. Megjithaté, kjo
reformé ka nevoje t€ vazhdohet népérmjet transmetimit t€ saj tek grupe té
ndryshme komunitetesh dhe grupe t€ ndryshme biznesi. N& kété kontekst,
marrédhéniet dhe komunikimi me publikun (komunitetin) marrin njé réndési té
vecanté dhe pérb&jné njé hap shumé te rénd€sishém t€ zbatimit t€ reformés sé
decentralizimit.

Ky manual ka si géllim té ndihmojé Bashkiné Fushé-Krujé dhe njésité e tjera té
geverisjes vendore n€ ndértimin dhe konsolidimin e marrédhénieve t&€ pushtetit
vendor me publikun (komunitetin). Njésité e qeverisjes vendore kané pérgjegjési
ndaj banoréve t€ tyre dhe institucioneve géndrore pérkatése lidhur me spjegime
apo raportime t€ punés s€ tyre. Komunikimi i jashtém shkon pértej detyrimit
ligjor. Njé plan i miré komunikimi pércakton dialogun midis bashkisé dhe
qytetaréve, partneréve apo institucioneve shtetérore pér prioritetet, projektet dhe
pozicionin politik. Aktorét kryesoré té ciléve i’u drejtohet komunikimi i jashtém
jané: Qeveria Qéndrore, Banorét, Institucionet homologe, Shogata ¢ Bashkive,
Shogata ose Organizata t¢ tjera vendase apo ndérkombétare me té cilat
bashképunohet ose mund t€ vendoset bashképunimi si media etj. Duke qéné
proaktiv né komunikimin e saj Bashkia do t& kontribuojé ndjeshém né ndértimin
e demokracis€ lokale. Ky mjedis ka nevojé pér mbéshtetjen e drejtuesve té
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institucionit. N& vijim té késaj ideje dhe me gé€llim hartimin e njé programi t&é

suksesshém komunikimi pérmendim katér faktoré te réndésishém:

1. Drejtuesit jané t€ bindur pér réndésiné e komunikimit

2. Drejtuesit duhet t€ jené dakord se komunikimi duhet planifikuar pé€rmes strategjive.

3. Drejtuesit parashikojné€ buxhet dhe burime t€ tjera (n€ disa raste dhe njé pozicion me
kohé t€ plot€) mbi veprimet lidhur me komunikimin e Bashkisé.

4. Sé fundi, drejtuesi duhet t€ béjé azhornime periodike t€ strategjis€é s€ komunikimit,
pasi situata mund t€ jet€ n€ ndryshim, ashtu si dhe klima politike dhe financiare né
Bashki.

Ndértimi i marrédhénieve t€ mira me publikun do ndikonte drejtpérdrejt né
p€rmirésimin e qeverisjes vendore, né pérmirésimin e eficencés dhe efektivitetit
té mbledhjes dhe pérdorimit t& t€ ardhurave nga taksat dhe tarifat vendore, né
pérdorimin efektiv té aseteve te bashkisé, né krijimin e njé klime miqésore me
biznesin, né inkurajimin e shoqéris€ civile dhe t€ sektorit privat. Népérmjet
mekanizmave t€ ndryshém té€ buxhetimit me pjesémarrje do t€ inkurajohen
qytetarét n€ pérfshirjen e tyre n€ vendosjen e prioriteteve, né vlerésimin e nivelit
té shérbimeve publike dhe né rritjen e transparencés né pérdorimin e fondeve
publike. Njésité e geverisjes s€ pérgjithshme jané t&€ detyruara t€ zbatojné€ kuadrin
ligjor né lidhje me transparencén dhe informimin e publikut né lidhje me téré
veprimtariné ekonomiko-financiare té€ njésisé vendore. N& vijim té kétij detyrimi
edhe njésit€ e geverisjes vendore si pjes€ pérbérése e njésive te geverisjes s€
pérgjithshme respektojné me rigorozitet progedurat ligjore té transparenceés.

Kuadri ligjor pér transparencén dhe njoftimin e publikut éshté:

e Neni 157, pika 4 e Kushtetut€s s¢ Republikés s€ Shqipérisé ku pércaktohet se treguesit
e t€ ardhurave dhe shpenzimeve béhen publike si nga organet e pushtetit qéndror ashtu
edhe nga organet e geverisjes vendore.

e Njoftimi i publikut duhet t€ b&het né pérputhje me ligjin Nr. 8503, daté 30.06.1999.

o N& pikén “f” t& nenit 32 t& ligjit Nr. 8652, daté 31.07.2000, thuhet se késhilli i njésisé
sé€ qeverisjes vendore miraton nivelin e t€ gjithé taksave dhe tarifave vendore.

o Neni 35 i ligjit Nr. 8652, dat€ 31.07.2000, pércakton kushtet e dégjimit te publikut dhe
té drejtat e informimit té tij.

e Neni 34 i ligjit Nr. 8652, daté 31.07.2000, pércakton rregullat e mbledhjeve t€ hapura
me publikun.

Duke ruajtur rregullat bazé té pércaktuara né kuadrin ligjor, késhilli 1 njésis€ sé
geverisjes vendore me synim rritjen e transparencés mund té shtojé kritere dhe
rregulla shtesé. Ky dokument mund t€ pérdoret nga Bashkia Fushé-Krujé dhe
njésité e tjera t& qeverisjes vendore né hartimin e strategjisé s¢ komunikimit pér
orientim t€ pérgjithshém, apo si manual reference.



I11. KOMUNIKIMI

2.1. Pérkufizimi i komunikimit
Komunikimi €shté shkémbim i dyanshém 1 informacionit midis dy ose me shumé
subjekteve. Komunikimi €shté progesi 1 gjenerimit, transmetimit, apo martjes sé
mesazheve nga njé entitet tek njé tjetér, zakonisht pérmes njé séré shenjash té
kuptueshme nga té dy palét. Ekzistojné shumé pérkufizime mbi komunikimin, t&
cilat pérgendrohen né€ aspekte t€ ndryshme té kétij progesi.
Pér géllime t€ kétij Manuali shqyrtojmé dy prej tyre:
» Proges, gjaté té cilit njé burim jep informacion pérmes simboleve drejt njé
destinacioni pér t€ ndikuar mbi njohurité, géndrimin dhe sjelljen.
» Proges, ku shkémbehen ide, ndjenja, perceptime, mendime dhe
informacion midis dérguesit dhe marrésit.
Pérkufizimi 1 paré shpjegon aspektin e transmetimit t€ informacionit, ndérsa 1 dyti
thekson konceptin e shkémbimit.
Procesi i komunikimit Komunikimi €shté proges i dérgimit dhe marrjes sé
mesazheve dhe zhvillohet t&é paktén midis dy subjekteve, kur te paktén njéri prej
tyre déshiron té komunikojé. Né skemén e méposhtme dallohen pjesét kryesore t&
progesit t€ komunikimit.
Pérfshirja e Publikut

I brendshém Identifikimi i I jashtém
nevojave
Stafi Organizata té

Drejtuesit Identifikimi i mjeteve tjera partnere
Késhilli i Rritja e Publiku
Bashkisé ndérgjegjésimit Financuesit

Politikat e informacionit kané gené dhe jan€ komponenté jet€sore t€ qgeverisjes
pér shume kohé. Kéto politika pa dyshim bazohen né€ legjislacion dhe né rastin e
pushtetit vendor, pérmendim Ligjin pér Informim mbi Dokumentet Zyrtare, Ligji
pér Mbrojtjen e t€ Dhénave Personale, Kodi i Progedurave Administrative et;.
Parimet Udhéheqése. Parimet pér politikat e informimit bazohen né€ parime
themelore demokratike duke pérfshiré: Liriné e shprehjes, Qarkullimi i
informacionit né€ shoqéri, E drejta e privatsisé, E drejta pér informim mbi
dokumente zyrtare et;..

Kéto parime mjaft t€ gjera jo gjithmoné plotésojné njeri-tjetrin. E drejta e njé
personi pér t&€ mbrojtur t€ dhénat personale mund té€ bie ndesh, me t€ drejtén e
dikujt tjetér pér t’u informuar. Nuk ka njé rrugé t€ vetme pér t’i balancuar kéto té
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drejta, késhtu gé politika té ndryshme vijn€ n€ ndihmé zyrtaréve pérkatés pér t'u

pérballur me raste specifike.

Politikat e informimit trajtojné ¢éshtje t€ ndryshme, por g€ ndahen si me poshté:

e Politika konservative g€ ruajné me kujdes informacion dhe

e Politika q€ nxisin pérdorimin e informacionit

1. Parimi konservativ e konsideron informacionin e institucioneve si njé t€ miré
publike si ajri i pastér apo rrugét e sigurta. Ai duhet trajtuar me saktési,
integritet, mbrojtje etj. Ky parim nuk nénkupton progesin mbi informacionin,
por vé theksin tek marrédhéniet e besimit me té€ cilin duhet trajtuar
informacioni pavarésisht burimit origjinal apo mbledhé&sit. Ky parim gjen
zbatim né ¢éshtje té tilla si: E drejta pér mbrojtjen e té€ dhénave personale,
Konfidencialiteti pér informacione sensitive, Mbajtje e rregullt e proges-
verbaleve, Sistemi i siguris€ se informacionit, Ruajtja pér njé afat t& gjaté té
informacionit pér qéllime ligjore, sociale, informuese, kulturore et;.

2. Parimi i pérdorimit t€ informacionit e konsideron informacionin si t€ miré té
pérgjithshme qé mund t€ sjellé pérfitime né rast se pérdoret gjerésisht. Sipas
kétij parimi, njé gj€ e tille do t& sillte shérbime mé t€ mira pér qytetarét dhe
ulje t€ kostove pér shérbimet. Ky parim gjen zbatim né ¢€shtje si: Shkémbimi
i informacionit midis institucioneve paralele apo me vartési vertikale,
Informimi 1 publikut, Marrédhéniet midis informacionit privat-publik,
Ripérdorimi i informacionit pér géllime te reja.

2.2 Terminologjia

Qéndrim: Piképamja e nj€ personi pér njé€ institucion, organizatg, situaté etj. Kjo
piképamje éshté baza pér reagimet dhe veprime t€ tjera té sjelljes.

Sjellje: Ményra e reagimit té njé personi, ¢faré bén ai, bazuar né njohurité dhe
qéndrimin.

Mjet/Kanal i Komunikimit: Ményra si pércillet njé mesazh/informacion, p.sh.,
né takim, pérmes letrave, e-mail, telefonat, broshura, fleté-palosje et;.

Strategji Komunikimi: Njé séré idesh qé synojné pérmirésimin e efekteve té
aktiviteteve pér komunikimin.

Lobim: Aktivitetet me q€llimin pér t€ ndikuar mbi vendimmarrésit.

Plan: Dokument qé pérfshin aktivitetet dhe géllimin, buxhetin, aktorét, mjetet,
afatin kohor etj. pér kéto aktivitete.

Politika: Nj¢ séré rregullash p.sh. mbi ményrén se si punonjésit e njé institucioni
duhet t€ veprojné né njé€ situaté t& caktuar.

Marrédhénie: Piképamje afatgjaté q€ grupi i synuar ka pér njé institucion. Ajo
ndikon né pritshmérité e grupit ndaj shérbimeve apo produkteve t€ institucionit.
Marrédhéniet: Jané t€ gjithé kontaktet s€ bashku, té planifikuar ose jo, qé ka
pasur organizata/institucioni me grupin e synuar.
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Qéllim Strategjik i Komunikimit: Pé&rshkrim 1 situatés pas kryerjes sé
aktiviteteve t&€ komunikimit.

Mesazhi Strategjik: Mesazhi i pérgjithshém, 1 formuluar, g€ pércon thelbin e
asaj g€ organizata/institucioni déshiron t€ komunikojé. Ky mesazh mund té
pérpunohet mé tej pér grupe t€ ndryshme dhe pér mjete t€ ndryshme komunikimi.
Strategji: Pérshkrim i asaj c¢faré duhet t€ b&jé apo synojé institucioni pér té
arritur njé qéllim té caktuar

Grup i Synuar: Individi apo organizata/institucion etj., apo njé grup individésh
organizatash/institucionesh qé jané pérzgjedhur pér t€ marré njé informacion apo
té jené€ pjesé e progesit t&€ komunikimit.






111. KOMUNIKIMI I BRENDSHEM

3.1. Objektivi

T€ arrihet njé komunikim i brendshém efektiv duke mundé€suar rolin e tij kyc né

realizimin e objektivave dhe géllimeve té institucionit.

Komunikimi i brendshém pérfshin t€ gjithé komunikimin brenda njé

institucioni dhe né rastin e bashkisé komunikimi i brendshém éshté komunikimi

q€ béhet brenda kétij institucioni. Komunikimi 1 brendshém mund té jeté né
formé té shkruar apo verbal, ballé pér ballé apo virtual, tek a tek apo né grupe té
vogla.

Komunikimi i brendshém efektiv éshté njé mjet thelbésor pér organizimin dhe

funksionimin e brendshém té ¢do institucioni dhe ndihmon né caktimin e roleve

formale dhe pérgjegjésité e ¢do institucioni. Komunikimi i brendshém mund té
jeté: horizontal apo vertikal. Komunikimi vertikal ka dy kahe nga lart-poshté

apo nga poshté-lart. Té komunikosh me punonjésit (si pjesé integrale e

komunikimit t€ dyanshém) mundéson identifikimin e pikave té forta dhe té

dobéta, duke ndihmuar progesin e vendimmarrjes.

Cfaré duhet té kemi parasysh pér komunikimin e brendshém?

e T& caktohen objektiva t€ garta dhe té arritshme, t€ identifikohen grupet e
synuara, t€ pérgatitet strategjia, t€ zgjidhen mjetet e komunikimit dhe té
shihen burimet.

e Pérpiquni t€ jeni sa mé té qart€é pér rezultatin e komunikimit tuaj -
ndérgjegjésim, kuptim, angazhim, pranim apo pérfshirje.

e Zgjidhni me kujdes mjetet e komunikimit dhe i shqyrtoni rregullisht. Pér t&
gené sa mé efektiv, merrni parasysh mjete t€ reja q€ nuk jané pérdorur.

e Bashkéveproni me kolegét tuaj, pér t’u siguruar q€ jeni né dijeni té
njoftimeve apo aktiviteteve t€ planifikuara.

e Sigurohuni g€ punonjésit t€ informohen s€ pari prej bashkisé dhe s€ dyti prej
mediave.

e Monitoroni progresin, vleré€soni suksesin, pérfitoni nga praktika e marré né
planifikimin e aktiviteteve n€ t€ ardhmen.

3.2. Vlera e komunikimit té brendshém efektiv

e Punonjésit jané mbéshtetésit parésoré t& ¢do institucioni dhe komunikimi i
miré mé ta siguron pérpjekjet né arritje t€ objektivave dhe géllimeve
kryesore. Komunikimi efektiv orienton pérpjekjet e punonjésve né drejtimin e
duhur duke siguruar shérbim mé t€ miré ndaj banoréve.

e Komunikimi i brendshém sjell ndryshim organizativ dhe rrit nivelin e
performancés, por vetém kur drejtuesit e institucionit luajné rolin e tyre.
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3.3. Pérqasja strategjike

Cdo organizém apo institucion duhet t€ ket€ njé strategji t€ komunikimit t&
brendshém, e cila duhet t€ keté si qéllim final rolin e kétij komunikimi né
funksionimin sa mé t€ miré t€ institucionit. Kjo strategji duhet t& pérmbajé€ disa
parime komunikimi midis organizatés. Njé prej tyre bazohet né natyrén e
dyanshme té komunikimit. Shpesh mund t€ haset presioni pér t'u dhéné
informacion punonjésve pér iniciativat dhe kjo strategji duhet té pércaktojé
réndésin€ e efektit. Strategjia duhet t€ hartohet pas kérkimeve t€ béra dhe njé
vlerésimi t€ mjeteve aktuale t€ komunikimit t€ brendshém sipas natyrés dhe
profilit t€ ¢do bashkie. Kjo strategji komunikimi duhet miratuar mé pas nga
Késhilli Bashkiak. M€ pas t€ gjithé punonjésit duhet té€ njihen me kété dokument
pér t€ njohur kuadrin né t€ cilin bazohet komunikimi i1 brendshém. Mé tej, duhen
hartuar strategji specifike pér njoftimet e ndryshme dhe politikat e komunikimit.
Ato duhet t€ véné theksin tek nevoja pér njé objektiv té€ qarté, segmentim té
audiencés, t€ pércaktojné mjetet dhe burimet qé do té pérdoren, rezultatet e
pritura dhe planet pér vlerésim.

3.4. Fazat e komunikimit dhe mjetet e duhura

Zgjedhja e mjeteve t&€ komunikimit do t& béhet rast pas rasti. Ato nisin prej
ndérgjegjésimit fillestar deri tek angazhimi. Mé& poshté parashtrohen fazat sé
bashku me mjetet ¢ duhura t€ komunikimit. Por, zgjedhja e kétyre mjeteve duhet
t& béhet gjithmoné bazuar né pérshtatshmériné e veté mjetit. Eshté thelbésor
vlerésimi i vazhdueshém i mjeteve t€ komunikimit pér té caktuar sa efekt kané
kéto mjete. Azhornohuni me mjetet mé té reja dhe efektive dhe merrni mendimin
e grupit t€ synuar mbi ¢faré duan ata. Né ¢do lloj komunikimi, duhet parashtruar
interesi ekonomik. Gjithmoné duhet shpjeguar pse njé zgjidhje e caktuar éshté mé
efektive dhe mé e pérshtatshme se njé tjetér.

o Ndérgjegjésimi: tabela njoftimi, e-mail, (mjete té cilat térheqin shpejt
vémendjen e punonjésve).

e Té kuptuarit: Konferenca Audio/video, baza té¢ dhénash, demonstrime,
mbledhje, qarkore, gazeta, plane pune t&€ ndryshme (mjete qé sjellin debat
dhe kérkojné shpjegim).

o Pérfshirje: Mbledhje t€ punonjésve, komunikim ballé pér ballg,
azhornim 1 gjendjes sé punéve, telefonata, video-konferenca, vizita té
funksionaréve té lart€, skema t€ sugjerimeve t€ punonjésve (mjete qé
mundésojné debatin e dyanshém dhe krijojné mund€si pér marrje
informacioni).

e Pranim: Internet, kurse kualifikimi, seminare speciale, vlerésim té
qéndrimit t& punonjésve (mjete q€ japin nj€ sasi t€ madhe informacioni
dhe mundésojné kérkime individuale dhe pranim).



Manual: Marrdhéniet e Bashkisé me Publikun 15

e Angazhim: Takime t€ skuadrave t€ ndryshme, takime té drejtuesve té
sektoréve, takime planifikimi (mjete q€ mundésojné forcimin e mesazhit
dhe njé mundési pér té bindur).

3.5. Komunikimi i brendshém né praktikeé

Né praktikén botérore, jané krijuar departamente t€ vecanta pér komunikimin e
brendshém né vitet 80-90. Né disa institucione, komunikimi i brendshém éshté
funksion i sektorit t€ burimeve njerézore, apo t€ marrédhénieve me publikun.
Komunikimi i1 brendshém ndihmon punonjésit té kuptojné vizionin, vlerat dhe
funksionimin e institucionit. Komunikimi i brendshém é&éshté mjaft i rénd€sishém
né periudha kritike pasi informon punonjésit si té€ pérballen me situatén dhe me té
gjitha faktet e ndodhura e vendimet e marra. Po ashtu, disa prej punonjésve mé té
spikatur, t€ besueshém dhe me vlera mund té jené partneré idealé né€ pérballen e
krizave. Komunikimi i brendshém nuk mund t€ jeté efektiv pa ndryshime t&
vazhdueshme né proges, duke ju pérshtatur situatave pér té arritur sukses. Duhen
pérpjekje té€ vazhdueshme né identifikimin e metodave t€ ndryshme té
komunikimit, pé€rmes mjeteve t€ reja pér tju pérshtatur nevojave t&é
ndryshueshme té punonjésve dhe késhillit. Gjithsesi, éshté gjithmoné thelbésore
té gjendet njé ekuilibér midis "vendimit t€ drejtuesit" dhe "pérfaqésimit té
interesave t€ punonjésve" pér t€ mos pércjellé mesazhe negative.

3.6. Elementé té njé komunikimi té miré té brendshém

Komunikimi i brendshém duhet t€ jeté:

e Transparent dhe né kohé (sapo merret njé vendim apo mésohen fakte té reja,

mesazhet duhen komunikuar tek punonjésit para publikut t€ jashtém);

1 qarté;

1 sakté;

informues dhe

1 pavarur.

Punonjésit qé pércjellin kéto mesazhe duhet t€ kené vlera si:

e singeriteti;

e ndershméria; dhe

e komunikues t¢é dyanshém.

Kéta persona duhet té jené moderatoré té€ ndérveprimit organizativ midis

pérfagésuesve té institucionit (Kryetarit t€ Bashkisé dhe Késhillit Bashkiak) dhe

punonjésve. Jané disa mjete apo kanale t€ komunikimit t€ brendshém qé

mundé€sojné komunikim efektiv si p.sh.

e mbledhje e rregullt me drejtuesit (Kryetarin e Bashkis€é dhe Ké&shillin
Bashkiak) pér t’u informuar dhe biseduar
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komunikata té brendshme;

tabela njoftimesh;

materiale t& shpérndara;

mbledhje té tjera (mbledhjet e késhillit, takime né lagje dhe fshatra etj)
et)...

3.7. Ményra té komunikimit té brendshém té drejtuesve

Pér géllime té kétij manuali pérmendim tre ményra pérqasjeje qé drejtuesit mund

té pérdorin né€ komunikimin me punonjésit e tyre.

1. Komunikimi pérgatitet me kujdes dhe i1 drejtohet njé grupi té caktuar. Sa mé 1
qarté té jeté mesazhi, aq mé qart€ kuptohet nga marrési. Mund t€ shfagen
probleme né rast se mesazhi transmetohet me fjalé dhe marrésit jané pasive.

2. Komunikimi arrihet pérmes marrédhénieve t€ mira dhe vlerésimit t€ punés sé
punonjésve duke diskutuar dhe kuptuar situatén. Komunikimi bazohet né
kuptim t€ ndérsjellét. Paragiten probleme pér shkak t€ piképamjes miopike se
mirékuptimi do té ¢cojé n€ marréveshje dhe se ky mirékuptim éshté qéllimi i
vetém i komunikimit.

3. Komunikimi arrihet pérmes kombinimit t€ praktikés, eksperiencés, intuités
dhe té kuptuarit. Kjo ka t€ b&jé me koordinimin e mjeteve dhe sqarimin e
roleve bazé.

Plani i komunikimit

Cfaré duhet béré? Plani i komunikimit &shté i domosdoshém pér t’i dhéné

punonjésve, késhillit apo aktoréve té tjeré informacionin mé t€ fundit lidhur me

planet e punés. Qé¢llimi €shté q€ planet e punés t& pérputhen me pérparésité e

institucionit, buxhetin, strategjiné dhe afatet kohore. Plani i komunikimit ka disa

qéllime:

e T¢ gartésojé rolet dhe pérgjegjésité

e T& azhornojé t€ gjith€ punonjésit e pérfshiré n€ njé aktivitet

e Tg forcoj€ besueshmériné e mesazhit apo programit

e Té fitojé burime shtesé

Njé plan i komunikimit t¢ brendshém éshté me réndési pér punonjésit tuaj dhe

duhet t€ specifikojé mjetet e komunikimit qé do té pérdoren.

ME poshté jané tre mjete g€ mund t€ jené t€ dobishme:

e Listé e emrave, numrave t&€ kontaktit, adresat e banimit et;.

e Mekanizma pér mbajtjen dhe shpérndarjen e proges-verbaleve t€ mbledhjeve
t& ndryshme

e Mbledhjet e rregullta
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Plani i komunikimit t€ jasht€ém &shté po ashtu mjaft i réndésishém pér té

informuar qytetarét, institucione té tjera, biznese, OJF apo partneré té tjeré pér

veprimtarin€ tuaj n€ pérgjithési apo pér raste specifike. Ky plan parashtron si do

ta pasqyroni progresin e béré€ dhe si do t€ vazhdojé mé tej komunikimi 1 jashtém.

Si do té hartohet plani i komunikimit?

Plani i komunikimit té brendshém. Né hartimin e njé plani komunikimi té

brendshém duhen pasur parasysh kéto hapa:

e Meényra dhe mjete komunikimi g€ do té jené mé efektive pér té€ gjithé
punonjésit (si: komunikime té brendshme, mbledhje té rregullta etj)

o Aspekte t&€ punés pér té cilat t€ gjithé punonjésit duhet t€ jené t€ informuar

Pérgatisni njé listé pyetjesh apo céshtjesh q¢ duhet t¢ diskutohen rregullisht.

Shpérndani raportime té shkruara, ose verbale té€ rregullta pér té€ informuar

punonjésit pér statusin e detyrave specifike, progresin dhe pérgjegjésité.

Raportimet mund té béhen né forma té ndryshme:

Letra

Telefonata

Mbledhje té rregullta

Raporte té shkruara, etj






IV. KOMUNIKIMI I JASHTEM

Si komunikimi 1 brendshém dhe komunikimi i jashtém éshté element thelbésor 1
funksionimit efigent dhe transparent t€ njé€ institucioni.

4.1. Objektivi

T€ ndikojé né perceptimin, géndrimin dhe sjelljen e subjekteve té jashtme.
Marrédhéniet me Publikun jané praktikisht menaxhimi i rrjedhés sé
informacionit midis njé entiteti/institucioni dhe publikut. Ato synojné paraqitjen
sa mé pozitive t€ institucionit para qytetaréve, institucioneve té tjera, partneréve
etj, duke zbutur ¢do perceptim negativ. Aktivitetet mé té€ zakonshme jané
pjesémarrja aktive né konferenca, marrja e ¢mimeve té€ ndryshme, puna me
shtypin etj. Né aspektin teknik, Marrédhéniet me Publikun jané funksionet
menaxhuese, mbikéqyrése dhe teknike, qé forcojné aft€sin€ e institucionit pér té
dégjuar, vlerésuar dhe pérgjigjur atyre subjekteve, marrédhéniet me té cilat
ndihmojné né€ arritjen e misionit dhe objektivave té institucionit.

4.2. Cfaré duhet pasur parasysh pér komunikimin e jashtém?

e Tg caktohen objektiva té qarta dhe t& arritshme

T¢ identifikohen grupet e synuara

T& pérgatitet strategjia

T¢ zgjidhen teknikat dhe media

Té& planifikohet buxheti

T¢ kryhet vlerésimi

Marrédhéniet me publikun jané pérpjekjet e planifikuara pér t€ vendosur dhe

ruajtur mirékuptimin dhe vullnetin e miré midis institucionit dhe qytetaréve.

4.3. Plani i komunikimit té jashtém

N& hartimin e planit t&€ komunikimit t€ jashtém duhen pasur parasysh:

e Pérfshirja e partneréve né aktivitete té ndryshme sa her€ t€ jet€ e mundur (si:
ngjarje t€ vecanta, aktivitete té vlerésimit dhe ecurisé s¢ punés, konferencat apo
njoftimet pér shtyp, etj...).

e Azhornoni palét e tjera té interesuara pér ecuriné e njé procesi té vecanté
apo punés né térési rreth aktiviteteve t¢ planifikuara né kété kuadér.
Komunikimi mund té jet€ formal me ftesa, gazeta apo raporte ose informal
pérmes telefonatave, postés elektronike, bisedave etj.

e Vlerésoni bashképunétorét tuaj né njoftimet pér shtyp apo publicitet. Nése
ndérmerrni nj€ aktivitet né media ku pérmendni bashképunétorét tuaj, béni kopje
té programit dhe shpérndajeni.

e Njoftoni menjéheré partnerét pér zhvillimet pozitive apo negative apo pér
ngjarje t€ vecanta qé lidhen me ta.

e Gjeni njé ményré pér té qené i informuar rreth aktiviteteve me interes pér t’u
ndjekur, t€ organizuara nga institucione me t€ cilat ju bashképunoni ose jo.
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4.4. Si funksionon marrédhénia me publikun?
Marrédhénia me publikun pérfshin né vetvete njé gamé t€ gjeré rolesh dhe
funksionesh. Ajo pérmban elemente marketingu, por informacioni dhe t€ dhénat
q¢ ofrohen jané shumé mé t€ gjera dhe lidhen mé té gjithé institucionin dhe
veprimtariné e tij. E zbatueshme pér t€ gjithé elementét e marketingut,
Marrédhénia me publikun ofron kuadrin pér sukses dhe né fushata té tjera. Kétu
pérmendim fushata pér pérmirésimin e imazhit, sensibilizimi apo informimi.
Marrédhénia me publikun ndihmon gjithashtu né rritjen e besueshmérisé dhe
pérmirésimin e marrédhénieve me qytetarét, median e shkruar dhe vizive, grupet
e tjera t€ interesit (bizneset, shoqatat apo organizatat jo-qeveritare, etj...)
Marrédhénia me publikun, si element 1 komunikimit, duhet ndérthurur me
elementé t€ tjeré t€ komunikimit t€ jashtém. Ndodh shumé rrallé g€ ajo té
funksionojé miré mé vete. Eshté e réndésishme qé marrédhénia me publikun t&
keté elementé marketingu. Pér kété arsye, punonjésit pérgjegjés pér marrédhénien
me publikun duhet té pérfshihen né planifikimet strategjike dhe né raportime té
dyanshme, né pérgatitjen e materialeve informuese né€ lidhje me aktivitetet e
kryera nga Bashkia, si buletine informuese, n€ lidhje me shérbimet e ofruara nga
Bashkia apo edhe informacione te tjera statistikore, tatimore, buxhetore, t&
licencimit, etj..
Vlerésimi: Vlerésimi i pérpjekjeve tuaja lidhur mé Marrédhéniet me Publikun
béhet jo vetém pérmes arritjes s€ objektivave té caktuara, por dhe nga reagimi qé
ka sjell€ kjo pérpjekje dhe pérfshirja e kétyre reagimeve né strategjiné pérkatése.
Teknika t€ vlerésimit jané té ndryshme si p.sh. analizimi i kronikave apo
shkrimeve né media, formularé t€ plotésuar nga qytetarét dhe tendencat sociale.
Analizimi 1 mediave mat sa pasqyrohen aktivitetet, ekspozimi i mesazheve té
vecanta dhe vleréson cili aktivitet ishte i suksesshém dhe s€ fundi cilat media apo
gazetar€ favorizonin ose jo punén tuaj.
Si té shkruajmé njé njoftim pér shtyp? T¢€ shkruash nj€ njoftim pér shtyp, nuk
€shté shumé e ndryshme nga shkrimi i dokumenteve t€ tjeré. Megjithaté, ka disa
rregulla qé duhen ndjekur. Kéto rregulla kané t€ béjné me faktin qé€ té pérfshihet 1
gjith€ informacioni i nevojshém dhe g€ njoftimi t€ formatohet sa mé qarté.
Rregulla pér Njoftimin pér Shtyp
1. Siguroni qé€ informacioni té jeté i réndésishém pér publikun.
2. Béni fillimisht njé pérshkrim té shkurtér té€ lajmit dhe pastaj kush e publikon kété
lajm dhe jo e anasjellta.
3. Pyesni veten, "Si ndikon ky lajm tek njerézit?"
4. 10 fjalét e para t€ njoftimit pér shtyp jané mé té réndésishmet, sigurohuni g€ ato
té pérmbajné thelbin e njoftimit.
5. Mos pérdorni shumé mbiemra apo fjalé€ parazite boshe.
Trajtoni faktet.
7. Jepni informacion ku mund té drejtohen banorét pér sqarime té métejshme.

o
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8. P&r té pérgatitur njé njoftim pér shtyp, duhet qé lajmi té jeté 1 réndésishém.

9. Njoftimi duhet t€ jeté sa mé i thjeshté g€ té pérdoret lehtésisht dhe nga media.
Tema e Njoftimit pér shtyp?

Cili éshté lajmi? Kur shkruhet njoftimi pér shtyp, duhet caktuar me kujdes titulli
1 njoftimit. Sido qé t€ jeté titulli sigurohuni g€ t€ mbuloni temén kryesore. N&
njoftimin pér shtyp duhet patjetér t€ specifikoni kush, ¢faré, kur, ku dhe pse?.

A éshté njoftimi lajm? Shpesh gjaté hartimit t€ njoftimit pé€r shtyp ndodh
kegkuptimi se njoftimi pér shtyp éshté reklamim. Duhet ta kuptoni se edhe pse
njoftimi pér shtyp ndihmon njohjen nga publiku i gjeré t€ bashkisé/komunés suaj,
ky nuk duhet té jeté qéllimi n€ vetvete. Q€llimi kryesor i njoftimit pér shtyp &shté
té jap€ nj€ laym me réndési rreth bashkisé¢/komunés suaj.

Shkrimi i njoftimit pér shtyp. Pasi u jeni pérgjigjur kétyre pyetjeve, &shté koha
té filloni t€ shkruani njoftimin. Si ¢do dokument tjetér, filloni me titullin. Ky
titull tregon dhe arsyen pse ju po shkruani kété€ njoftim pér shtyp. Duhet qé
pérmes titullit t€ ngjallni interes tek lexuesi. Lexuesit jané shumé pérzgjedhés dhe
selektivé. Nése ata gjykojné nga titulli se kjo ¢€shtje nuk u pérket, ata nuk e
lexojné apo dégjojné njoftimin.

Formatimi i njoftimit pér shtyp: Sé pari, niseni me njé titull t€ forté pér té
térhequr vémendjen e lexuesit. Ky titull shogéruar me njé paragraf duhet t€ japin
nj€ lajm interesant. Kjo do ti b&j€ lexuesit t€ vazhdojé t€ lexojné njoftimin deri né
fund. S& dyti, pérmbajuni fakteve. Q& njoftimi t€ jet€ me interes shmangni
zbukurimet. Gjithashtu, sa heré qé €shté e mundur pérpiquni té ilustroni me
shembuj konkreté njoftimin tuaj. Sé treti, zgjidhni njé kéndvéshtrim té caktuar.
Késhtu duke pasur parasysh ¢faré ka shumé réndési pér momentin nga piképamja
shogérore apo ekonomike dhe pérpiquni té evidentoni si ndérthuret kjo me
njoftimin tuaj. Kjo pa dyshim do té rris€ interesin tek lexuesit apo dégjuesit. Sé
fundi, duhet té jeni kongiz€ dhe gramatikisht korrekt. Mos pérdorni fjal¢ ekstra
qé té shpérgéndrojné nga ajo q€ doni té thoni. Mos pérdorni klishe apo fjalé né
dialekt. Sigurohuni qé€ keni leje pér té pérdorur informacion té€ brendshém. Kjo do
té shmangte ¢do lloj keqkuptimi t€ mévonshém. Shikoni dhe njoftime t€ tjera pér
té béré ndonj€ krahasim.

Pérfshirja e Publikut té brendshém dhe té jashtém pérmes Mjeteve té
Komunikimit Né zbatimin e strategjisé s€¢ komunikimit &sht€ e nevojshme té
identifikohen mjetet mé efektive né pérfshirjen dhe angazhimin e publikut me
qéllimin e pérgjithshém t& plotésimit té objektivave. N& varési t& madhésisé sé
institucionit tuaj shihni mé poshté disa sugjerime:

Pér komunikimin e brendshém:

Identifikimi i nevojave pér komunikim té brendshém, si:

(a) sqarim i detajuar i aktiviteteve t€ ndérmarra dhe si ato lidhen mé objektivat e
institucionit;
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(b) identifikimi i rasteve apo eksperiencave t&€ pérbashkéta né pérballimin e situatave
té caktuara;

(c) shmangia e punés sé dyfishté;

(d) informimi i vazhdueshém 1 drejtuesve pér pengesat dhe progresin e kryer;

(e) identifikimi i fushave té bashképunimit t€ brendshém,;

(f) zgjerimi 1 komunikimit té jashtém.

Identifikimi i mjeteve qé do t&€ pérmirésonin komunikimin e brendshém si:
rrjet i brendshém adresash e-mail, njé sistem i pérbashkét ku stafi mund t&€
vendos€ apo marré informacione mbi projekte té€ ndryshme, njoftime
periodike té brendshme, adresa e-mail pér pérdorim t€ jashtém, diskutime né
grup pér projekte t€ caktuara, mbledhje javore té€ stafit mbi ecuriné e
projekteve apo pér nevoja té€ ndryshme.

Ndérgjegjésimi mbi réndésiné e pérdorimit t€ mjeteve té komunikimit t&
jashtém dhe té brendshém pér té pérmirésuar punén e institucionit.

Ju mund té pérdorni disa mjete komunikimi derisa té gjeni at€ mjet q€ funksionon
mé miré pér ju.
Pér publikun e jashtém:

Identifikimi i nevojave pér komunikim té jashtém né varési t€ publikut té
ndryshém né kontekste t€ ndryshme. Pér shembull, pér njé projekt t&€ caktuar
mund t€ nevojitet pjesémarrja dhe koordinimi i institucioneve t€ ndryshme
dhe mund t€ ngrihet njé sistem komunikimi i pérhershém pér t& punuar sé&
bashku né organizimin e aktiviteteve t€ caktuara apo pér shkémbim
informacioni e dokumentacioni. Njé projekt tjetér mund t€ kérkojé postimin e
njé pyetésori q¢ duhet t& jet€ i drejtpérdrejt€ dhe i thjeshté pér t€ marré
pérgjigje pér ¢éshtjet e duhura né€ kérkim té€ arritjes s€ rezultateve.
Identifikimi i mjeteve g€ do t€ pérmirésonin ndjeshém komunikimin e
dyanshém me publikun e jashtém lidhur me ndonjé projekt konkret apo me
qéllimet e institucionit né pérgjithési. N& rastin e paré, ngritja e njé grupi
diskutimi mbi njé projekt té caktuar dhe caktimi i njé forme té€ shkémbimit té
informacioneve dhe dokumenteve do t& lehtésonte komunikimin dhe
koordinimin midis t&€ gjithé aktoréve té pérfshiré. Pér rastin tjetér, mund t&
jené mbledhje té€ késhillit apo drejtuesve pér t€ shqyrtuar aspektet financiare
dhe planet strategjike dhe dhénia e mendimeve té tyre mbi ¢éshtje kritike dhe
té diskutueshme, duke rezultuar né marrjen e vendimeve pér institucionin.
Ndérgjegjésimi i publikut té jashtém dhe angazhimi n€ komunikimin e
dyanshém do té pérmirésonte ekzekutimin e projekteve specifike né arritjen e
qéllimeve té€ institucionit.



V.LLOJET E KOMUNIKIMIT

5.1 Zyra e informacionit/Kéndi i Shérbimit té Klientéve
Qéllimi: Te rrisé transparencén e aktiviteteve t& Bashkis€ tek Qytetarét dhe té
p€rmirésoj€ ofrimin e shérbimeve publike

Funksioni: T¢ shpérndajé informacion mbi shérbimet dhe aktivitetet e bashkisé.
T€ ndihmoje qytetarét n€ zgjidhjen e problemeve qé kané lidhje me
shérbimet e bashkisé. T€ pranojé, rregjistrojé¢ dhe t’1 pérgjigjet
ankesave t€ Qytetaréve. T& pérshpejtojé dhénien e pérgjigjeve
qytetaréve

Pérshkrimi:

Njé Kénd Informacioni apo Zyré e Shérbimit t€ Klientéve éshté njé vend prané

hyrjes sé€ bashkisé, e cila siguron informacion dhe/ose shérbime pér qytetarét, pér

t’1 ndihmuar ata né€ zgjidhjen e problemeve komplekse g€ ato kané me Qeveriné

Vendore. Kjo mund té jeté njé zyré e miréfillté ose nj€ tryez€ pune brenda njé

zyre. Kjo do t€ varet nga larmishméria e shérbimeve/informacionit qé¢ vendos té

ofrojé Bashkia Fushé-Krujé. Njé€ zyré pér pritjen e qytetaréve né Bashki synon té

siguroj€ shérbime té efektshme pér qytetarét, té cilét pér arsye t€ ndryshme mund

t’u duhet t€ vizitojn€ Bashkiné. Ajo krijon njé mjedis profesional pér zhvillimin e

biznesit me pushtetin vendor. Njé Zyré Informacioni mund t’u sigurojé

qytetaréve informacion thelbésor mbi strukturén Bashkiake dhe shpérndarjen e

pérgjegjésive. Njé zyré e tillé do t'u shérbejé individéve ose organizatave, qé

ushtrojné veprimtarin€ e tyre brenda ose jashté Bashkis€ dhe g€ kérkojné

informacion apo shérbime nga Bashkia. Ata mund té grupohen né:

e Qytetarét, qé kané pyetje t€ thjeshta apo ankesa;

e Njerézit, ¢ kan€ nevojé pér formularé aplikimi duke kérkuar njé shérbim apo

leje t€ caktuar biznesi;
e Njerézit, g€ kané nevojé t€ paraqgesin ose t&€ marrin dokumente prané zyrave
té Bashkis€ Fushé-Krujé

Sipas Ligjit Nr.8652, daté 31.07.2000, “Pér organizimin dhe funksionimin e

geverisjes vendore”, dhe Ligjit Nr.8503, daté¢ 30.06.1999, “Pér t€ drejtén e

informimit pér dokumentet zyrtare”, “E drejta pér t’'u informuar” sigurimi i

informacionit mbi vendimet Bashkiake dhe rregullat g€ rregullojné marrédhéniet

e komunikimit me publikun e gjeré jané njé pérgjegjési e Sekretarit t&€ Késhillit

Bashkiak. Njé Zyré Informacioni mund té pérdoret pér t€ pérmbushur kété

detyrim. Numri i funksioneve qé mund té kryhen nga Zyra e Informacionit t&

Bashkisé pércaktohen nga veté Bashkia, né€ rregulloren e saj té brendshme. Ato

mund t€ pérfshijné:

e Dhénien e informacionit qytetaréve, apo grupeve té interesuara;
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e Ofrimin e formularéve t€ aplikimit pér kérkim informacioni pér shérbime té
ndryshme t€ ofruara nga Bashkia;

e Mbledhjen dhe pranimin e aplikimeve pér kérkesé informacioni, apo
ankesave nga qytetarét/grupet e interesit;

e Shpérndarjen e kérkesave pér informacion prané€ departamenteve té veganta té
Bashkisé, dhe njoftimin e afatit maksimal pér kthimin e pérgjigjeve
qytetaréve/grupeve té interesit;

e Mbledhjen e informacionit nga departamentet e Bashkisé dhe shpérndarjen e
tij;

Pérveg kétyre shérbimeve bazé, zyra e informacionit pérgatit raporte né lidhje me
llojin e kérkesave té pérpunuara, llojin e shqeté€simeve kryesore t€ marra nga
qytetarét/grupet e interesit, si dhe numrin e kérkesave qé kané marré pérgjigje
dhe zgjidhje nga Bashkia. Gjithashtu, me mbéshtetjen e departamenteve té tjera té
Bashkisé, Zyra e Informacionit harton, publikon dhe shpérndan Buletinin
Informativ n€ lidhje me veprimtariné e ushtruar nga Bashkia, dhe ¢éshtjeve t&é
tjera si, prioritetet e Bashkisé né lidhje me zhvillimin e qytetit, buxhetin e
parashikuar, veprmtaring e zyrés sé taksave dhe tatimeve, zyrés pér marrédhénien
me publikun, ligencimin, ndihmén sociale, et;...

SUBJEKTET me té cilat bashképunon Zyra e Informacionit e Bashkisé

;)]

Komunikim i Jashtém Komunikim i Brendshém

1. Individ Zyrat e Bashkisé

2. Biznesmen "\

3. Gazetaré \

4. Organizata Jo-Qeveritare

Ké&shilli Bashkiak

i

= =

=2

Komunikimi mund t€ realizohet népérmjet telefonit, postés elektronike (e-mail),
takimeve, publikimeve apo faqges s€ internetit t€ Bashkis€ (n€ qofté se ekziston)
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Organizimi i BASHKISE FUSHE-KRUJE
Bashkia Fushé-Krujé €shté e organizuar sipas strukturés s¢ méposhtme:
Kryetari 1 Bashkisé
Kabineti i Bashkisé

Drejtoria e Taksave
Drejtoria Juridike Drejtoria e Urbanistikés
Drejtoria e Financés

Sektori i Sportit, Kultur€s, Arsimit
Sektori i Ndihmés dhe Shérb Sociale Sektori i Policis¢ Bashkiake
Sektori i Shérbimeve Publike Sektori i Ndértimit
Sektori i Bujqésisé dhe Veterinarisé

Manuali do té trajtojé¢ mé gjerésisht ¢éshtjet ekonomike dhe sociale, qé lidhen
kryesisht me shérbimet e ofruara nga zyra e taksave, zyra e ndihmés dhe
shérbimeve sociale, zyra e financés dhe zyra e urbanistikés.

Hapat:

1. Ngritja e Zyrés s¢ Informacionit/Kéndit t& Informacionit
Zyra ka nevojé pér disa pajisje. Njé linjé telefonike e posagme duhet t&

instalohet si njé mjet bazé komunikimi. Publikojeni kété numér telefonik dhe

adresén pérkatése te e-mail dhe njoftoni publikun pér shérbimet, qé ofrohen

népérmjet késaj zyre. Pajisje té tjera si fotokopje, kompjuter dhe printer mund t&

instalohen nése shérbimet i kérkojné. P&r shembull, nése qytetarét duhet t&

dorézojné njé kopje t€ dokumentit pér t€ siguruar njé€ shérbim, mund t’ju

nevojitet njé fotokopje. Njé kompjuter dhe printer mund t€ nevojiten pér té
siguruar njé bazé t€ dhénash té kérkesave, pér t€ ndihmuar q€ personeli i zyrés
t’ju pérgjigjet qytetaréve né afatin e duhur.

Sipas mundésive té hapésirés né ndértesén e bashkisé, Zyra e Informacionit duhet

té vendoset né€ njé vend shumé t€ dukshém. Ajo duhet t€ keté t€ paktén njé tryeze

pritjeje, disa karrige ku vizitorét mund t€ ulen ndérsa presin apo mbushin
formularét e aplikimit. Ajo duhet té keté njé kénd ku mund té€ merren formularét
dhe broshurat e informacionit. Njé kénd informacioni mund t€ vendoset jashté

Zyrés s€ Informacionit ose n€ korridorin kryesor t€ ndértesés Bashkiake. Postera

ose lista publike mund t€ varen né stendat e bashkis¢.

2. Njé shenjé e qarté dhe e dukshme duhet té tregojé se ku éshté e vendosur
Zyra ¢ Informacionit né ndértesén e Qeverisé Vendore, né ményré qé
qytetarét t& gjejné dhe té kérkojn€ me lehtési informacionin pér té cilin kané
nevojé.



26

Forumi Shqiptar Social Ekonomik - ASET

W

Identifikoni njé person, i cili do t€ jet€ shefi/pérgjegjé€si i késaj zyre apo
tryeze. Ky person duhet té keté aftési t€ mira komunikuese, t€ jeté i
durueshém dhe 1 afrueshém.

Siguroni trajnime né€ shérbimin ndaj klientéve dhe aftésive komunikuese pér
personin(at) qé€ keni identifikuar si pérgjegj€s (a) pér kété shérbim. Gjithashtu
béni plane pér trajnimin e individéve, t€ cilét do t€ punojné né€ kété zyré. Ky
lloj trajnimi ofrohet nga njé séré OJQ dhe konsulenté lokalé.

Shqyrtoni shérbimet publike pér t€ cilat qytetarét vijné mé shpesh né
Bashkiné Fushé-Krujé dhe identifikoni shérbimet prioritare. Béni njé listé t&
llojeve t€ informacionit q€ duhet t’u jepni qytetaréve tuaj mbi njé bazg té
rregullt. Pyesni shefat e departamenteve, se cilat shérbime u kérkojné atyre
mé shumé kontakte me qytetarét dhe pér cilat shérbime ata mendojné se
mund t€ pérfitojné nga sugjerimet e qytetaréve.

Pér ¢do shérbim qé planifikoni t€ ofroni, krijoni njé komunikim t€ organizuar
ndérmjet punonjésit t&€ zyrés sé€ shérbimit t€ informacionit/klientéve dhe
punonjésve tjeré Bashkiaké si dhe njésive administrative. Nése zyra e
shérbimit do t€ pranojé ankesa, do t’u nevojitet njé sistem pér t’i ¢uar ato
ankesa tek personi apo sektori, qé &shté pérgjegjés pér zgjidhjen e atij
problemi. Pasi problemi té€ zgjidhet, do t’ju nevojitet njé ményré pér t’ia
komunikuar két€ qytetaréve népérmjet zyrés s€ shérbimit. Po késhtu, nése
qytetari do t€ jeté n€ gjendje té plotésojé njé aplikim pér njé shérbim apo
dokument, juve do t’ju nevojitet njé ményré pér t’ia guar k&€, sektorit
dhe/ose individit pérgjegjés — dhe pérséri qytetarit. Kjo mund t€ jeté pjesa
mé e véshtiré e sistemit, sepse as qytetarét, as punonjésit e pushtetit vendor
nuk jané mésuar t€ ndajné€ informacionin dhe detyrat e shérbimit né kété
ményré.

Pavarésisht prej shérbimeve qé planifikoni t&€ ofroni, ekzistojné disa detyra
themelore q€ duhet t€ béhen nga personeli. Kjo zyré shpesh éshté kontakti i
paré me vizitorét né zyrat e Qeveris€ Vendore. Nése njé qytetar éshté duke
kérkuar ndihmé me dicka g€ nuk trajtohet nga Zyra e Informacionit, personeli
i késaj zyre duhet t€ jeté né gjendje t€ ndihmojé qytetarét me pyetje té
thjeshta dhe t’i adresojé ata te zyra pérkatése Bashkiake pér shérbimin qé
kérkojné. Personeli duhet t€ ket€ njé metodé pér regjistrimin e t&€ gjitha
pyetjeve dhe ankesave dhe té pérgatisé njé raport té rregullt pér Kryetarin e
Bashkisé ose shefin/pérgjegjésin e secilit shérbim q¢ trajtohet nga zyra. Ky
raport mund t&€ jeté i pérjavshém ose i pérmuajshém — cilado qé€ i shérben mé
miré nevojave pér informacion t&€ shefave t&€ departamenteve dhe
vendimmarrésve. Njé kopje e raportit mund t’u jepet departamenteve dhe
ndoshta Késhillit Bashkiak.
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8.

10.

Pérgatisni informacionin mbi shérbimet. Kjo mund té jet€¢ né formén e njé
broshure me informacion t& pérgjithshém mbi shérbimet ose mund t€ jeté njé
fleté€palosje e vecanté pér ¢do shérbim. Kéto broshura dhe fleté€palosje duhet
té vihen né dispozicion t€ qytetaréve né€ tryezén e informacionit dhe né zyrat e
shérbimeve publike.

Njé informacion shumé i dobishém qé mund t€ sigurohet nép&rmjet zyrés sé
informacionit &shté njé broshuré/fletépalosje qé rendit shérbimet Bashkiake
dhe emrat e personave pérgjegjés. N& broshuré pérfshini numrin e telefonit
dhe vendndodhjen e zyrés pér t’i ndihmuar qytetarét qé t&€ gjejné me lehtési
personat pérgjegj€s t€ shérbimeve publike.

Zyra e Informacionit duhet t€ jet€ njé qé€ndér pér té siguruar komunikimin e
qytetaréve me Bashkin€. Né zyré mund t€ duhen kopje té proces-verbaleve té
Bashkisé, Késhillit Bashkiak, t€ ligjeve q€ jané miratuar, formularé aplikimi,
postera g€ njoftojné pér veprimtari dhe njoftime té takimeve publike. Me pak
flalé, ¢do g€ q€ déshironi t’'u komunikoni qytetaréve tuaj mund té
shpérndahet népérmjet késaj zyre. Ajo pérfundimisht do té keté reputacionin
st “vendi ku duhet shkuar” pér t€ marré informacion.

Zyra e Informacionit ka njé orar t€ rregullt t&€ oréve t€ punés, si ai i
departamenteve t€ tjera t€ bashkisé€. Dikush duhet t€ jeté gjithnjé né zyré gjaté
oréve t€ punés dhe orari duhet t’ju béhet i ditur qytetaréve. Komunikojeni
orarin n¢ dyert e ndértes€s s€ Bashkis€é, né veté zyrén dhe ndoshta né njé
kuadrat té caktuar n€ buletin.

Kur t€ jeni gati pér t€ hapur zyrén tuaj, organizoni pérurimin e saj. Ftoni
qytetarét t€ vijné ta shohin. Kérkojini TV dhe radiove t€ vijné dhe té njihen
me shérbimet g€ ju do té ofroni. Ky nuk &shté e théné t€ jeté njé program i
shtrenjté, por kthejeni at€ n€ nj€ dit€ t€ veganté qé t€ meritojé vémendjen e
qytetaréve tuaj. Ju mund t’u kérkoni fémijéve t& shkollave t€ béjné vizatime
pér t&€ pershéndetur hapjen e qéndrés. M€ pas departamentet q€ do t€ ofrojné
ndihmé, duhet t€ b&jné njé prezantim té shkurtér t€ asaj q€ u ofrohet
qytetaréve.

5.1.1.1 Menaxhimi i informacionit

Menaxhimi i informacionit &sht€ njé nga problemet kyce t€ Zyrés sé
Informacionit né bashki. Me menaxhim te informacionit né kontekstin e kétij

manuali kuptojmé:

e Pranimin e kérkesés népérmjet formularit t&€ aplikimit (Shih formularin 1,

Aneks 2.),

e Klasifikimin e kétij informacioni dhe dérgimin né sektorin apo departamentin

pérgjegjés, (shih formularin 2, Aneks 2)
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e Marrja e informacionit nga departamenti apo sektori pérgjegjés (shih
formularin 3, Aneks 2) dhe
e Shpérndarje e informacionit tek qytetari kérkues.

5.1.1.2 Pranimi i kérkesés pér informacion apo shérbime té ndryshme

publike (burokratike)

Sipas radhés népunési i Zyrés s¢ Informacionit komunikon me qytetarét qé kané

ardhur pér kérkesa apo informacione t€ ndryshme. Kérkesat qé qytetari

parashtron n€ Zyrén e Informacionit jan€ t€ ndryshme. Ato mund t€ lidhen me

funksionet, kompetencat dhe pérgjegjésit q¢ Bashkia ka sipas Ligjit Nr. 8652,

daté 31.07.2000, “Pér organizimin dhe funksionimin e geverisjes vendore”, ose

mund t€ jen€ kérkesa dhe ¢éshtje t€ cilat nuk lidhen me funksionet e bashkisé.

Pér rastet kur kérkesa apo informacioni nuk lidhet me punét e bashkisé, por ka

mundési g€ Bashkia mund t€ ndérhyjé n€ organet e pushtetit géndror, népunési 1

Zyrés se Informacionit e pranon kété kérkesé duke e shénuar né€ njé rregjistér té

vecanté dhe duke e sqaruar té€ interesuarin pér statusin e késaj kérkese dhe punén

qé€ Bashkia do kryejé né bashképunim me organet qéndrore pér ta plotésuar.

Né rastin kur kérkesa nuk lidhet me pérgjegjésité e bashkisé dhe kjo e fundit e ka

té pamundur ta ndihmojé qytetarin, punonjési i Zyrés sé Informacionit e sqaron

qytetarin se kjo kompetencé nuk i takon Bashkisé ta zgjidh€. Njékohésisht
punonjési i Zyrés sé Informacionit do t€ pérpiget q€ ta orientojé se né€ cfaré
institucioni ai/ajo duhet t€ drejtohet pér t€ kérkuar pér problemet e interesuara.

Né rastet kur kérkesat lidhen me funksionet dhe pérgjegjésité ¢ Bashkisé,

népunési i Zyrés sé Informacionit éshté i detyruar q€ t€ b&jé menaxhimin e kétyre

kérkesave. Né varési t€ mund€sive t€ Zyrés s€ Informacionit pér trajtimin e

kérkesave, ato mund té klasifikohen né kérkesa.

e Té thjeshta. Kéto kérkesa quhen t€ thjeshta kur punonjési i Zyrés sé
Informacionit &shté¢ né gjéndje t€ kthejé pérgjigje apo t€ plotésojé kété
kérkesé pa ndihmén e departamenteve t€ tjera. N& kété rast personi kérkues
rregjistrohet nga punonjési i Zyrés s€ Informacionit né€ librin e kérkesave té
Zyrés s€¢ Informacionit dhe po ashtu né kété libér n€ ményré t€ shkurtuar
shénohet dhe pérgjigja q€ i €shté dhéné nga ky punonjés. Punonjési i Zyrés sé&
Informacionit duhet t€ pyesé€ qytetarin nése ka mbetur apo jo i kénaqur me
zgjidhjen e ¢éshtjes Nése qytetari nuk ka mbetur i kénaqur dhe népunési i
Zyrés sé Informacionit ndjen pasiguri né pérgjigjen e dhéné ai menjéheré
duhet ta klasifikoje kété kérkesé né grupin e kérkesave qé kérkojné ndihmén
e departamenteve té€ tjera pér t’u zgjidhur.

e Qé kérkojné ndihmén e departamenteve té tjera. N& két€ rast punonjési i
Zyrés s€¢ Informacionit duhet q€ pér kérkuesin t€ pérdoré Formularin Nr.1
“Pér aplikimin e kérkesave t€ ndryshme t€ qytetaréve né adresé t€¢ Bashkis¢”.
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Pjesa e paré e formularit t&€ aplikimit plot€sohet nga qytetari n€ prezencén e
punonjésit t€ Zyrés s€ Informacionit ose kur qytetari nuk €shté né gjendje qé
ta plotésoj€, até e plotéson punonjési 1 Zyrés s€ Informacionit népérmjet
pyetjeve g€ 1 béhen gytetarit t€ interesuar. N& rastin kur kjo plotésohet nga
qytetari 1 interesuar ky 1 fundit sqarohet nga punonjési i1 Zyrés sé
Informacionit pér plotésimin e formularit. N& rastin kur formulari plotésohet
nga punonjési i Zyrés sé€ Informacionit ky 1 fundit duhet t€ pyesé pér ¢do
rubriké qytetarin e interesuar. N& t&€ dy rastet né fund t&é aplikimit qytetari
duhet t€ marré njé kopje né formé€ kundrabilete ku ka t€ shénuar datén dhe
orén q€ duhet té paraqitet pérséri pér t€ marré pérgjigjen e kérkesés apo
pérgjigjen pér informacionin e kérkuar. Formulari Nr.1 “Pér aplikimin e
kérkesave t€ ndryshme té qytetaréve né€ adresé t€ Bashkis€”, jepet né€ fund né
aneksin e kétij manuali.

5.1.1.3 Klasifikimi i kérkesave dhe vendosja e shénimeve pérkatése

Népunési 1 Zyrés s€ Informacionit né njé rubriké t€ vecanté t€ Formularit Nr.1
“Pér aplikimin e kérkesave t&€ ndryshme t€ qytetaréve né adresé t&€ Bashkisé”, bén
shénimet e nevojshme. Shénimet né kété rubriké konsistojné né adresimin e
¢Eshtjes drejt departamentit apo sektorit kompetent pér t€ kthyer pérgjigjen. Kétu
shénohet data, ora dhe vendi i pérgjigjes q€ duhet té kthehet. Kur né€punési i
Zyrés s€ Informacionit nuk €shté i sigurté se kujt i takon ¢éshtja (kérkesa) ai/ajo
kérkon ndihmé tek departamentet apo sektorét e ndryshém népérmjet pyetjeve qé
iu b&hen pér problemin apo ¢é€shtjen dhe pas sqarimeve té nevojshme e adreson
problemin/¢éshtjen n€ departamentin/sektorin e duhur.

5.1.1.4 Dérgimi i informacionit né departamentin apo sektorin pérgjegjés
(kompetent)
Pasi béhet klasifikimi i kérkesave nga népunési 1 Zyrés sé Informacionit, ky i
fundit i ndan kéto sipas departamenteve apo sektoréve t& ndryshém dhe para se t&
mbyllet orari zyrtar i punés sé Bashkisé, ato (kérkesat) dérgohen tek personat
pérgjegjés. Pér dorézimin e kétyre kérkesave tek personat pérgjegjés, népunési i
Zyrés sé Informacionit plotéson Formularin Nr.2, “Dorézimi i kérkesave né
departamentin/sektorin e bashkisé¢”. Formulari Nr.2 “Dorézimi i kérkesave né
departamentin/sektorin e bashkis€”, pérbéhet nga 5 kolona. Né fillim t&
formularit shénohet vendi (né zyrén e informacionit apo né departamentin
pérgjegjés) dhe data e plotésimit t& kétij formulari. N& kolonén e paré té
formularit shénohet numri rendor i aplikimeve q€ do t€ dorézohen né
departament/sektor, né kolonén e dyté shkruhet emri dhe mbiemri i aplikuesit, né
kolonén e tret€ shénohet né ményré t€ shkurtuar se cili €shté problemi qé
kérkohet nga kérkuesi, né kolonén e katért shénohet data e kthimit t& pérgjigjes,
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ndérsa n€ kolonén e pesté dhe té fundit jepet forma e kthimit t€ pérgjigjes, qé do
té thoté pérgjigja do t€ kthehet nga departamenti/sektori direkt aplikuesit (duke u
paraqitur aplikuesi né departament/sektor), pérgjigja do dorézohet né Zyrén e
Informacionit dhe aplikuesi do té paraqitet né két€ zyré pér t€ marré pérgjigje apo
pérgjigja do t€ kthehet me posté né adresén e aplikuesit.

Formulari mund t€ ploté€sohet me doré ose né kompjuter, por n€ secilin rast njé
kopje duhet ta mbaj€ népunési i Zyrés s¢ Informacionit pér t€ ndjekur kthimin e

pérgjigjeve.

5.1.1.5 Marrja e informacionit nga departamenti/sektori pérgjegjés dhe
dérgimi tek i interesuari
N¢ varési t€ ményrés s€ pérgjigjes, népunési i Zyrés s€ Informacionit duhet té
mbledhé informacionin ¢ domosdoshém nga departamenti/sektori pérkatés, té
cilin e ka porositur koh€ mé paré népérmjet formularit t€ dorézimit té kérkesave.
Népunési 1 zyrés né fund té€ ¢do dite duhet t€ plotésoje Formularin Nr.3, “Marrje
e informacionit/pérgjigjes nga departamenti/sektori 1 bashkis€”. N¢& fillimin e
dités s€ punés, punonjési i Zyrés s€ Informacionit sipas informacionit q¢ ka né
Formularin Nr.3,“Marrje e informacionit/pérgjigjes nga departamenti/sektori i
bashkis€”, duhet t€ mbledhé nga departamenti/sektori t€ gjitha pérgjigjet qé jané
pérgatitur nga kéto t€ fundit. Pérgjigjet do t€ merren né bazé t€ njé libri
protokolli, g€ mbahet nga punonjési i Zyrés s¢ Informacionit.
Sipas ményrés s€ kthimit t€ pérgjigjes, punonjési i Zyrés s€ Informacionit né njé
oré té caktuar t& dit€s bén shpérndarjen e informacionit tek qytetarét. Nj€ listé t&
pérgjigjeve pér qytetarét punonjési i Zyrés s€ Informacionit mund ta afishojé né
hyrje t€ zyrés s€ tij. Pasi qytetari paraqitet pér t€ marre pérgjigjen pér kérkesén e
tij, punonjési 1 Zyrés s€ Informacionit bén shénimet pérkatése pér kthimin e
pérgjigjes. Kur qytetari nuk paraqitet pér t€ marré pérgjigjen, ai lajmérohet
pérséri népérmjet telefonit apo e-mail. Né rastet kur edhe pas njoftimit ai nuk
paragqitet pér t€ marré pérgjigjen, kjo e fundit i dérgohet me posté.
Kur pérgjigja e departamentit/sektorit éshté kthyer né rrugé zyrtare, at€heré ajo
duhet t€ merret nga zyra e protokollit e vulosur dhe e protokolluar po nga kjo
Zyré.

5.1.1.6 Informacioni né lidhje me taksat dhe tarifat vendore

Marrédhéniet e Bashkisé né€ lidhje me taksat dhe tarifat vendore jané marrédhénie
shumédimensionale. Késhtu ato jané marrédhénie midis késhillit t& njésisé sé
geverisjes vendore dhe grupeve té interesit, midis sektorit/drejtorisé sé taksave
dhe tatimeve dhe sipérmarrésve t€ bizneseve t€ ndryshme, midis
bashkisé/sektorit/drejtoris€é dhe qytetaréve si taksapagues dhe tarifpagues. Sipas
Ligjit Nr.8652, daté 31.07.2000, “Pér organizimin dhe funksionimin e geverisjes
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vendore”, paketa fiskale e njésisé sé€ geverisjes vendore pérpara se t€ miratohet né
késhillin bashkiak duhet t€ konsultohet me grupe té ndryshme interesi qé
nénkupton me sipérmarrés té biznesit dhe komunitete. Gjithashtu gjaté hartimit t&
buxhetit dhe pércaktimit té prioriteteve t&€ ndryshme bashkia organizon takime té
ndryshme, té cilat mbéshteten né filozofiné e “buxhetimit me pjesémarrje”. Né
fillim t€ vitit dhe gjat€ wvitit fiskal me sipérmarrés dhe qytetaré krijohen
marrédhénie t€ karaktereve t&€ ndryshme, té cilat kérkojn€ njohje dhe menaxhim
sa mé efektiv. Formulari Nr. 4, “Akt-detyrimi pér taksat dhe tarifat vendore”
plotésohet nga sektori/drejtoria e taksave dhe tarifave vendore. Pér ploté€simin e
kétij formulari, népunési plotésues duhet t€ két€ vendimin e késhillit pér nivelin e
taksave, deklarimet ose vetédeklarimet e sipérmarrési t€ biznesit. Pér secilén
taksé€ dhe tarifé¢ vendore plotésohen té€ dhénat né ményre analitike.

Formulari Nr.5, “Akt-Detyrimi”, pér tarifa t€ caktuara plotésohet nga
sektori/drejtoria e urbanistikés. Formulari Nr.6, “Deklaratat parashikuese e
qarkullimit vjetor”, plotésohet nga pronari ose pérfagé€suesi 1 njé veprimtarie té
biznesit t€ vogél. Deklaruesi €shté pérgjegjés pér deklarimin e parashikimit té
xhiros vjetore dhe mbi kété bazé né fillim té vitit fiskal llogaritet barra fiskale e
sipérmarrésit. Formulari Nr.7, “Apelimi dhe rillogaritja e detyrimit tatimor”,
plotésohet nga ankues t€ ndryshém dhe i drejtohet sektorit/drejtorisé s€ taksave
dhe pastaj kryetarit t€ njésisé sé qeverisjes vendore dhe né rast se pérgjigja e kétij
té fundit nuk e kénaq ankuesin, ky i fundit i drejtohet gjykatés pér kérkesén e tij.

5.1.1.7 Informacion né lidhje me mbrojtjen shoqérore

e Dokumentet kryesore q€ duhen paraqitur ¢do fillim viti pér familjet
ekzistuese n€ skemén e ndihmés ekonomike nga kryetari i familjes jané:

a) Kérkesé e nénéshkruar nga t€ gjithé anétarét madhoré t€ familjes;

b) Deklarata pér gjendjen social-ekonomike t€ familjes, e cila plotésohet nga
kryefamiljari, njé heré né vit, si dhe né€ rastet kur familja pérfituese rikthehet
né skemén e ndihmés ekonomike;

¢) (Cdo muaj, nga data 1-15 duhet paraqitur deklarata, “Pér paraqitjen mujore t&
familjes”, e firmosur nga anétaret madhoré té familjes pretenduese pér
ndihmé ekonomike;

d) Certifikatén e gjendjes familjare, ku shénohen data e rregjistrimit né
rregjistrin themeltar, vendbanimi i méparshém dhe ndryshime t€ tjera t&
familjes;

e) Certifikaté e pronésisé, e l€shuar nga Zyra e Rregjistrimit t&€ Pasurive t&
Paluajtshme;

f) Akti i marrjes n€ pronési ose né pérdorim té tokés (tapiné e tokés) pér zonat,
ku rregjistrimi i pronésis€é nuk ka pérfunduar ende. Pas pérfundimit té
rregjistrimit t€ tokés edhe pér kéto zona do té jeté e vlefshme certifikata;
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g) Vértetimi si puné€kérkues 1 papuné, pér té€ gjithé anétarét e familjes, té afté pér
puné, g€ aplikojné pér ndihmé ekonomike. Ky vértetim léshohet nga Zyra e
Punés ¢do tre muaj;

h) Cdo 6 muaj, vértetimi i energjisé elektrike dhe deklarata e kompensimit.

e Dokumentet dhe kushtet kryesore, g€ duhen plotésuar nga familjet e reja qé
pretendojné t€ hyjn€ né skemén e ndihmés sociale:

Trajtohen me ndihmé ekonomike familjet, q¢ kane ndryshuar vendbanimin, nga
njé qytet n€ njé qytet tjetér, pas dat€s 1 Gusht 1991, por g€ né castin e 1€vizjes,
kane géné t€ punésuar né vendbanimin e ri dhe kjo gjé duhet té vértetohet me
kopjen e noterizuar té librezés sé punés. Kur familjet ndryshojné vendbanimin ato
duhet t€ paragesin brenda 30 ditéve né vendbanimin e ri njé¢ dokument ku té
vértetohet se kané pérfituar ndihmé ekonomike né vendbanimin e méparshém, 1
cili duhet té firmoset nga Drejtori 1 Zyrés Rajonale t&€ Shérbimit Social Shtetéror
né€ vendbanimin e méparshém dhe pérmban kéto t€ dhéna:
a) Identitetin e Kryefamiljarit (emri, atésia, mbiemri);
b) Anétaret e tjeré t€ familjes (emri, atésia, mbiemri);
¢) Numri i saj i dosjes;
d) Masa e ndihmés ekonomike qé ka pérfituar;
e) Periudha e pérfitimit (data e fillimit dhe ajo e mbarimit).

Pérveg kétij dokumenti duhet t€ paraqesin edhe dokumentat e méposhtme:

a) Vértetmi nga Zyra e Punésimit;

b) Vértetim nga Zyra Sigurimeve Shoqérore;

c) Vértetim nga Zyra e Tatim Taksave;

d) Vértetim nga Zyra e Rregjistrimit t&¢ Automjeteve;

e) Vértetim nga zyra e Rregjistrimit t€ Pasurive té Paluajtéshme.

-Jetimét e moshés 18-25 vjeg, q€ jané t€ papuné, pérve¢ dokumentave t&
mésipérme duhet t€ paraqesin edhe kopjen e noterizuar pér Statusin e Jetimit
sipas kérkesave t€ parashikuara n€ Ligjin Nr.8153, dat€ 31.10.1996, “Pér statusin
e jetimit” (t€ ndryshuar).

-Familjet e invalidéve t€ punés, pérvec dokumentave t€ mésipérme duhet té
paragesin edhe kopjen e noterizuar té€ vértetimit t€¢ Komisionit Mjekésor té
Caktimit t& Aftésive pér Puné. Pér kushte t€ vecanta sociale-ekonomike dhe
shéndetésore t€ familjes administratorét shoqéroré kérkojné dhe dokumenta t&é
tjera shtesé bazuar n€ Ligjin Nr.9355, daté 10.03.2005, “Pér ndihmén ekonomike
dhe shérbimet shogérore”, vendimin Nr. 787, daté 14.12.2005, “Pér pércaktimin ¢
kritereve, t& progedurave dhe t€ masés s¢ ndihmés ekonomike”.
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5.1.1.8 Informacion pér pagesat e paaftésisé
Dokumentet qé duhen paraqitur ¢do vit né Sektorin e Mbrojtjes Shogérore pér
pérfitimin e pagesés s€ paaftésisé jané:

Personat e paafté-Grupi i 1

a) Certifikaté personale me fotografi;

b) Certifikaté familjare;

c) Epikrizé pércjellése;

d) Certifikaté personale me fotografi e kujdestarit;

e) Deklaratén/Vendimin gjyqésor pér kujdestarin€ e zgjedhur nga personi me
aftési t€ kufizuara (vitin e par¢);

f) Raportin mjeko-ligjor, qé¢ vérteton se kujdestari €éshté i afté fizikisht dhe
mendérisht.

Personi i paafte-Grupi i 11

a) Certifikaté personale me fotografi;
b) Certifikaté familjare;
c) Epikrizé pércjellése.

Personat e verbér-Grupi i I

a) Certifikaté personale me fotografi;

b) Certifikaté familjare;

c) Certifikaté personale me fotografi e kujdestarit;

d) Kopjen e librezés s€ verbérisé, e cila noterizohet vetém vitin e parg;
e) Deklaratén noteriale mes té verbrit dhe kujdestarit vetém vitin e paré;
f) Raportin mjeko-ligjor qé kujdestari €shté€ i afté pér t’i shérbyer.

Personat e verbér qé pérfitojné 150%

a) Kopje e librezés s€ punés s€ fotokopjuar dhe t€ noterizuar, ose né munges¢ té
saj;

b) Vértetim nga arkiva q€ personi i verbér ka punuar né ish Kooperativén
Bujqgésore

Personat e paafté dhe te verbér q¢ vazhdojné shkollén e mesme apo € larté, me

apo pa shképutje nga puna duhet té paraqesin kéto dokumente shtesé:

a) Vértetimin e nénshkruar nga titullari dhe sekretari i shkollés, i cili t&
pérmbajé emrin e pérfituesit, llojin e arsimit qé ndjek, vitin shkollor nése
&shté né cikle normale ose pérsérités (né fillim té vitit shkollor);

b) Vértetimin e nénshkruar nga titullari dhe sekretari i shkollés pér frekuentimin
e shkoll€s nga personi pérfitues (¢do tre muaj);
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¢) Kopjen e noterizuar té déftesés shkollore té€ ¢do viti dhe kopjen e noterizuar t&é
diplomés s€ mbarimit t€ shkoll€s s€ mesme apo té lart¢;

d) Vértetimin se ka shlyer detyrimet pér ¢do sezon, pér shkollén e larté, pa
shképutje nga puna.

Personat paraplegjiké dhe tetraplegjiké:

a) Certifikaté personale me fotografi pér personin e verbér;

b) Certifikaté personale me fotografi pér kujdestarin;

c) Kopja e librezés sé invalidit paraplegjik dhe tetraplegjik, qé pérséritet ¢do tre
vjet;

d) Vendimin mjekésor t&€ léshuar nga K.M.C.A.P, ku t€ jeté pérshkruar shkalla e
invalidit para-tetraplegjik, nevoja pér kujdestar dhe periudha e pérfitimit (sa
heré rikomisionohet);

e) Raportin mjeko-ligjor qé kujdestari éshté 1 afté pér t’1 shérbyer;

f) Deklaraté noteriale t€ nénshkruar nga invalidi dhe kujdestari i zgjedhur pre;j
tij (vitin e par€). Deklarata ndryshon sa heré ndryshon kujdestari.

Invalidét e punés:

a) Kérkesé pér trajtim;

b) Certifikaté personale me fotografi;

c) Vértetim mjekésor i 1éshuar nga K.M.C.A.P me vulén e njomé ku t€ jeté
pércaktuar grupi i invalidit;

d) Vértetimin e K.M.C.A.P-sé ku té pércaktohet shtesa e pages€s dhe afati i
fillimit té pagesés.

5.1.1.9 Informacion pér urbanistikén

Kérkesa pér leje shfrytézimi béhet nga investitoré ose subjekti ndértues dhe

shogérohet me dokumentet e méposhtém:

a) Fotografi té fasadés s€ objektit, formulari A-4;

b) Relacioni i kolauditorit pér zbatimin e projektit, ku té reflektohen t& gjitha
ndryshimet e béra né projektin e miratuar (t€ evidentohen shkeljet, nése ka
dhe si jané€ plotésuar punimet e maskuara). Ky relacion duhet t& jeté i
firmosur nga kolauditori, zbatuesi dhe supervizori;

c) Ligenca e kolauditorit;

d) Relacioni i supervizorit mbi zbatimin e projektit;

e) Ligenca e supervizorit;

f) Ligenca e drejtuesit teknik;

g) Vendimi i K.RR.T-s€ pér shesh ndértimi;

h) Vendimi i K.RR.T-s€ pér leje ndértimi;

1) Formularét pér shesh dhe leje ndértimi;

j)  Gen-plani i aprovuar sipas lejes s€ ndértimit;
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k)

D

Projekti i aprovuar nga Bashkia me vulat pérkatése (plani 1 katit t&¢ bodrumit,
plani i katit pérdhes, planet e katit tip, plani i tarracés, prerjet dhe pamjet e
objektit);

Licenca e projektuesve (arkitekt, konstruktor);

m) Aktet e kontrollit pér fazat e ndértimit t€ objektit (akti 1 piketimit, akti 1

n)
0)

p)
q)
r)

s)
t)

v)

kontrollit t& 0.00, akti i kontrollit t&€ karabinasé, akti i kontrollit t& sistemimit);
Akt-marréveshja mes firmés ndértuese dhe pronarit té truallit;

Akt-kolaudimi nga Ndé€rmarrja e Ujésjellésit dhe Ndérmarrja e Rrugé-
Kanalizimeve, q€ vérteton se subjekti ndértues ka kryer zbatimin e punimeve
té furnizimit me uj€ (postim rrjeti) dhe shkarkimit té rrjetit t€ K.U.Z (postim
rrjeti) sipas projektit t€ miratuar nga kéto ndérmarrje,

Proges-verbal nga KESH sh.a, Filiali Elektrik i qytetit, i cili vérteton se
objekti €shté marré né dorézim nga Filiali Elektrik;

Vértetim nga Sektori 1 Shérbimeve Publike mbi vendosjen e pikave té
hedhjes s€ mbeturinave;

Deklaraté e pastértis€ nga inspektorati 1 mjedisit;

Situacioni pérfundimtar i punimeve té kryera;

Vértetim nga Drejtoria e Tatim-Taksave, sipas té cilit vértetohet se subjekti
ndértues i ka shlyer té gjitha detyrimet e tatim-taksave;

Njé kopje origjinale ose e noterizuar e projektit konstruktiv bashké me
tabelén e fletéve (n€se nuk jané t€ depozituara n€ dosjen e lejés), e cila duhet
té jet€ e lidhur vegant€ nga dosjet e aktit t€ kolaudimit dhe do t€ depozitohet
né arkiv;

Njé kopje origjinale ose e noterizuar e projektit t& instalimeve elektrike dhe
hidraulike té objektit (nése nuk jané t€ depozituara né dosjen e lejés), e cila
duhet té jeté e lidhur veganté nga dosjet e aktit t€ kolaudimit dhe do té
depozitohet né arkiv;

Njé kopje e postimit t€ rrjetit t€ ujésjellésit dhe kanalizimeve miratuar nga
Ndérmarrja e Ujésjell€sit dhe Ndérmarrja e Rrugé-Kanalizimeve, e cila duhet
té jet€ e lidhur vecanté nga dosja e aktit t& kolaudimit dhe do té depozitohet
né arkiv;

Njé kopje e postimit t& rrjetit elektrik, miratuar nga ndérmarrja pérkatése, e
cila duhet t€ jete e lidhur vecanté nga dosja e aktit t€ kolaudimit dhe do t&
depozitohet né arkiv.

5.1.1.10 Informacion pér inspektoratin ndértimor urbanistik
Ndértim i jashtéligjshém quhet ¢do ndértim i realizuar pa lején pérkatése si vijon:

a)

Ndértime té reja t€ ¢do lloji mbi e néntokésore, shtesa, impiante t€ ndryshme,
rrugé, ura, porte, aeroporte autostrada, hekurudha, punime infrastrukture,
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b)
c)

d)

e)
f)
g)

h)
i)
3

ujésjellés, kanalizim, telefon, elektrik, tubacione gazi, naft€, avulli, varreza,
karriera té materialeve t€ ndértimit, etj;

Ndértime mbi themele ekzistuese;

Ndryshime t€ objekteve q€ prekin anén e jashtme t€ tij me elementé
arkitektonike, si dhe béhen ndérhyrje né konstruksion dhe né
géndrueshmériné e objektit ekzistues;

Hapje dhe mbyllje dritaresh, hapje né katet e para t€ objekteve ekzistuese,
pérshtatje né shtimin e véllimit t€ objektit né formé shtesash anésore ose
ngritje kati shtesé;

Ripunim t€ rifiniturave t€ jashtme suvatime, ngjyrosje etj;

Rrethime té€ pérkohshme dhe t€ pérhershme;

Rrethime e ndértime t€ pérkohéshme pér periudhén e realizimit t€ punimeve
té ndértimit;

Ndértime barakash, ekspozitash, punimesh, tribunash, reklamash et;;

Prerje drurésh;

Prishje ndértesash.

Sanksionet ligjore q€ ndérmerr Inspektorati i Ndértimeve Urbanistike pér
ndéshkimin e ndértimeve t€ paligjshme.

a)
b)

c)

d)

e)

f)

g)

Vendos pérmbushjen e detyrimeve ligjoren né fushén e ndértimit dhe té
urbanistikes;

Vendos gjoba sipas llojit t€ shkeljeve ligjore né fushén e ndértimit dhe té
urbanistikés;

Paraget prané organeve pérkatése kérkesén pér hegje te ligencés profesionale
ose te shoqérisé né€ rast t€ ndértimit pa leje si dhe né€ rastet kur véren shkelje
té kushteve teknike t€ zbatimit, projektimit dhe shkeljeve t€ masés sé
pezullimit t&€ punimeve té ndértimit,

Vendos pezullimin e punimeve né ndértim né raste kur njé afat kohor
paraprak é&sht€ i nevojshém pér léshimin e vendimit dhe pérmbushjen e
detyrimeve ligjore n€ fushén e ndértimit dhe t€ urbanistikés;

Vendos prishjen e ndértimit t€ jashtéligjshém;

Pérgatit kallézim penal pér ndértimet pa leje dhe e paraqget prané organeve
pérgjegjése;

I jep informacion Inspektoratit Ndértimor Urbanistik Kombétar.

5.1.1.2 Funksionet kryesore té népunésit pér informim dhe pritje

a)
b)

c)

Informimi pér komunitetin qytetar;

Marrja dhe ndjekja e kérkesé-ankesave;

Asistencé e drejtpérdrejté pér zgjidhjen e problemeve dhe sigurimin e
shérbimeve pér qytetarét.
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Specialisti

Bén marrjen e kontaktit t€ par€ me vizitorét e bashkis¢;

Ndihmon qytetarét pér plotésimin e formularéve tip kérkesé- ankes¢;

U jep qytetareve informacionin e nevojshém pér té cilin ata jan€ t€ interesuar
né€ lidhje me aktivitetin e bashkisé;

Organizon kontakte qytetaréve me specialistét e bashkisé dhe kur &shté e
nevojshme 1 pajis ata me fleté-hyrje;

Bashképunon pér pérgatitjen e statistikave t€ zyrés dhe pér materiale té
ndryshme, qé€ i kérkohen dhe qé ka lidhje me zbatimin e funksioneve té€ saj;
Kontakton drejtpérdrejt me qytetarét duke dégjuar prej tyre ¢do kérkesé ose
ankes€ dhe 1 orienton ata pér ¢do rast konkret (nése ata jané te paafté pér té
formuluar problemin i jep ndihme atyre pér konceptimin e kérkesé-ankesés);
Orienton dhe ndihmon qytetarin pér t€ marre ose dhéné informacione té
ndryshme né Bashki me interes t€ dyanshém;

Mban evidencé pér t€ gjithé ankesat, kérkesat e qytetaréve né sportelet e
Bashkisé dhe €shté i interesuar pér vajtjen e tyre né destinacion dhe kthimin e
pérgjigjes tek qytetarét brenda kohés s€ pércaktuar né rregullore ose sipas
pércaktimit me ligj;

Organizon pérgatitjen e materialeve informative dhe afishimin e shpérndarjen
e tyre pér komunikim me publikun né tenda té caktuara mé paré pér kété
qéllim;

Organizon dhe koordinon punét me drejtorité dhe zyrat e tjera né bashki pér
ditén dhe ményrén e pritjes s€ popullit nga Kryetari i Bashkisé;

Pérgatit evidencat statistikore mujore t€ zyrés;

Pérgatit analizén vjetore té zyrés dhe ¢do material tjetér, q€ i kérkohet né
lidhje me informimin dhe pritjen e qytetaréve;

Dubhet té pranojé kérkesat dhe ankesat e qytetaréve vetém me shkrim;

Cdo Drejtori apo zyré duhet t’u pérgjigjet kérkesave t&€ qytetareve, né rast té
kundért, kjo zyré duhet t€ informojé Kryetarin e Bashkis€é pér personat
pérgjegjés;

Kjo zyre duhet t€ pajisé me njé fleté-hyrje té gjithé qytetarét ku do shénohet
zyra q€ e pret. Né pérfundim te vizités, fleté-hyrja dorézohet prané zyrés sé
informacionit;

Zbaton detyrat e ngarkuara nga eprori direkt dhe raporton periodikisht pér
ecuriné e punés dhe problemet q€ kané dalg.

Marrédhéniet me publikun
Marrédhéniet me publikun realizohen népérmjet:
a) Zyrés s¢ Informacionit t€¢ Bashkisé dhe
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b) Zédhénéses sé Kabineti t€ Bashkisé.

Zyra e Informacionit t€ Bashkis€é nuk &sht€ pérgjegj€se pér pérgatitjen e

njoftimeve pér shtyp, thirrjen e medias apo qytetareve né mbledhjet e hapura.

Funksionet e Zyrés s€ Informacionit jané pércaktuara né rregulloren e brendshme

té Bashkis€, duke iu referuar edhe manualit pér marrédhéniet publike.

o Kérkesat dhe ankesat e qytetaréve paraqiten me shkrim prané€ késaj zyre;

e (Cdo drejtor, pérgjegjés zyre apo népunés bashkie éshté i detyruar t’i
pérgjigiet me kompetencé, profesionalizém dhe né kohé kérkesave té
qytetaréve;

e Pritja e ankesave dhe kérkesave t€ qytetaréve béhet nga népunésit e Zyrés sé
Informacionit, té cilét pasi 1 dégjojné, plot€sojné ankesat dhe kérkesat né
formularin pérkatés dhe e pércjellin né drejtorité pérkatése sipas specifikave
té ankesés/kérkesés gjithashtu njoftojn€ dhe qytetaret pér afatin e marrjes s€
pérgjigjes;

e Vizitorét do t€ lejohen t€ hyjné népér zyra vetém pasi népunési 1 Zyrés sé
Pritjes té keté komunikuar dhe t€ ket€ marré miratimin nga né€punési qé pret
vizitén;

e Ng& ¢do rast vizitori pajiset me njé fleté-hyrje ku shénohet zyra qé e pret. Né
pérfundim té vizités, fleté-hyrja dorézohet prané Zyrés sé¢ Informacionit;

e Asnjé informacion zyrtar nuk do té jet€ publik nga punonjésit e bashkis€ pér
mediat pa marré mé paré miratimin nga Kryetari i Bashkisé.

5.2 Kartat e Pérgjigjeve té Qytetaréve
Qéllimi: Pérdoren pér t€ siguruar njé informacion t€ vecanté rreth njé
cEshtjeje t€ komunitetit, pér t€ p€rmirésuar njé shérbim publik,
pér té planifikuar buxhetin e bashkisé, etj...
Pérshkrimi:
Kartat e Pérgjigjeve t€ Qytetaréve jané njé metodé pér grumbullimin dhe
rregjistrimin e komenteve té qytetaréve né lidhje me shérbimet bashkiake. Eshté
e réndésishme té kuptohet se nése do t€ grumbulloni kéto komente, do t’ju
nevojitet njé sistem pér t’iu pérgjigjur qytetaréve. Kartat e Pérgjigjeve t&
Qytetaréve zakonisht jané karta t€ vogla, t€ cilat vihen né dispozicion t&
qytetaréve né zyrat e institucioneve vendore, qéndrat e informacionit té
qytetaréve né zyrén e Kryetarit t€ Bashkis€é ose vende publike, t& tilla si
biblioteka, minimarkete apo shkolla. Karta mund t€ pérmbajé njé pyetje té
caktuar, té tillé€ si “A do t&€ paguanit mé shumé pér pérmirésimin e shérbimit t&
grumbullimit t€ mbeturinave? Dhe ndoshta njé pyetje t€ dyté qé kérkon “Sa do t&
jeni t&€ gatshém t€ paguani?” Ose thjesht mund té kérkojn€ q€ qytetarét té
komentojné aty mbi cilésin€ e shérbimeve publike t€ ofruara.
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5.3 Anketimet me Intervista Personale

Qéllimi: Pérdoren kur Qeverisja Vendore ka shumé pyetje né€ lidhje me
shérbimet dhe déshiron opinione t€ hollésishme prej gytetaréve né
lidhje me shérbimet g€ ajo iu ofron qytetaréve. Pér t€ prezantuar njé
politike té re ose pér t&€ zgjedhur njé shérbim prioritar.

Pérshkrimi:

Intervistat personale jané njé ményré anketimi pér t€ grumbulluar opinione t&

hollésishme. Anketimi personal mund té realizohet edhe né€pérmjet postés, kur

nj€ ose mé shumé pyetje, né lidhje me cilésiné e shérbimit, 1 dérgohen qytetaréve

me post€ dhe qytetarét i postojné pérgjigjet e tyre. Sa mé kompleks té jeté

informacioni qé€ kérkoni, (si pér shembull grumbullimi i informacionit né lidhje

me njé plan t€ ri urban), aq mé efikase jané intervistat pyetje-pérgjigje, si metoda

mé e miré pér grumbullimin e t€ gjithé informacionit. Ké&to anketime pérmes

intervistave jané relativisht t€ shtrenjta, sepse kérkojné shumé kohé té

intervistuesve pér intervistat dhe shpenzimet shtesé.

5.4 Konferenca pér Shtyp

Qéllimi: Kur njé sesion pyetje-pérgjigie pérmbush mé miré nevojat e
Qeverisé¢ Vendore, kur ¢é€shtja nén trajtim kérkon njé kontakt té
drejtpérdrejté dhe né té€ nj&jte€n kohé me disa media ose kur Qeveria
Vendore déshiron té theksojé njé mesazh. Né njé gjendje krize kur
Qeveria Vendore duhet t€ veprojé€ shpejt ne lidhje me njé ngjarje té
réndésishme dhe Qeveria Vendore nuk ka kohé pér té€ kontaktuar
me mediat njé¢ nga njé. Pér shembull né rastin e njé katastrofe
natyrore si pérmbytjet, etj...

Pérshkrimi:

Njé konferencé pér shtyp u shérben dy géllimeve: i ofron Qeverisé¢ Vendore njé

mundési pér t'u dhéné té njéjtin informacion té gjitha mediave né t€ nj&jtén kohé

dhe gazetaréve mundési pér t€ béré pyetje e pér t€ sqaruar informacionet.

Hapat

Pérpara konferencés pér shtyp:

1. Caktoni njé person q¢€ té jeté pérgjegjés pér dhénien e t& gjitha deklaratave
pér shtyp, si dhe njé€ piké t€ vetme pér t€ kontaktuar me shtypin;

2. Siguroni trajnim pér kété person pér ményrén sesi t€ pérgatisé deklaratat dhe
njoftimet pér shtyp dhe t€ kuptojé problemet dhe avantazhet e marrédhénieve
me shtypin;

3. Pérgatitni njé list€ t€ t& gjitha mediave q€ do t€ jené prezente né c¢do
konferencé pér shtyp qé€ mund t€ zhvillojé pushteti vendor;
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10.

Pérgatisni njé format standart t&€ njé deklarate pér shtyp, me ané té té cilés do
té njoftoni zhvillimin e njé€ konferencé shtypi. [Shihni Mjetin: Deklaratat pér
Shtyp];

Vendosni nése do t& shpérndahet ndonjé informacion pér shtypin pérpara
Konferencés pér Shtyp dhe caktoni diké pér t€ pérgatitur két€ material.
Mbani mend g€ ky material duhet t€ jet€ i thjesht€ dhe t&€ keté lidhje vetém
me ¢éshtjen. Shpérndarja e materialit mé t€ plot¢ mund ta ndihmojé shtypin
té pérgatisé njoftime mé t€ sakta dhe t& b&j€ pyetje mé cilé€sore. Cdo deklaraté
duhet t’i kushtohet vetém njé temé!;

Vendosni se ku do t’a zhvilloni Konferencén pér Shtyp. Vendi mé i
pérshtatshém pér njé konferencé pér shtyp éshté njé sallé e madhe publike qé
mund té jeté né bashki, né njé shkollé, njé sallé¢ takimesh né shtépiné e
kulturés, né kinema etj. Gjithsesi &shté mé miré té€ keni njé dhomé té vogél té
mbushur me gazetaré dhe pajisjet e tyre, sesa njé dhomé té€ madhe qé tregon
njé numér edhe mé t€ vogél t€ pérfagésuesve t€ mediave qé jané paraqitur.
Njé vendndodhje tjetér mund t€ jeté vet€ vendi i problemit q& doni t&
prezantoni. Pér shembull, ju mund t’a zhvilloni konferencén pér shtyp né€ njé
shkollé qé duhet rinovuar dhe té pérshkruani né€ vend situatén qé duhet
pérmirésuar. Kur t€ vendosni t€ organizoni Konferencén pér Shtyp né
mjedise t€ hapura (né natyré€), duhet t€ merrni parasysh edhe zhurmén e
trafikut, motin e keq dhe vézhguesit kuriozg;

Planifikoni Konferencén pér Shtyp, n€ ményré qé t’u jepni kohé gazetaréve té
shkruajné artikujt e tyre pérpara afateve kohore té tyre. Mund té keté raste kur
nj€ emergjenceé e bén t€ réndésishme organizimin e konferencés sa mé shpejt
qé té jet€¢ e mundur. Nése €sht€ e domosdoshme té zhvilloni njé Konferencé
urgjente pér shtyp, njoftojeni shtypin paraprakisht sa mé shpejt g€ t& jeté e
mundur;

Nése keni njé gazeté t€ pérjavshme, pérpiquni t’a planfikoni Konferencén pér
Shtyp né ményré q€ gazetarét e saj, nése €shté e nevojshme, t€ kené njé dité
ose mé shumé kohé pér t& zgjeruar artikujt e paraqitur né lidhje me lajmin;
Dérgoni ftesa pér Konferencén pér Shtyp paraprakisht sa mé shpejt qé té jeté
e mundur. Mediat e ndryshme mund t€ kené edhe kérkesa té tjera pér
njoftime pér konferenca shtypi rutiné. Sigurisht, nése &shté njé emergjencé, ju
mund t€ mos jeni né gjéndje t€ njoftoni shumé kohé mé paré€, por sigurohuni
qé t’1 kontaktoni té gjitha mediat né zonen tuaj;

Njoftimi duhet té pérfshijé informacion né lidhje me qéllimin e Konferencés
pér Shtyp, vlerén e saj si lajm dhe emrat e z€dhénésve.

Né fund, telefononi vazhdimisht pér t’i kujtuar gazetaréve temat, kohén,
vendndodhjen dhe pér t’u siguruar se kush do t€ marré pjese.
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Né Konferencé:

1. Nése keni shpérndaré materiale pér shtypin pérpara konferencés, mbani kopje
shtesé né dispozicion gjaté konferencés pér shtyp, pasi né konferencén tuaj
mund té paraqiten gazetaré, t€ cilét nuk 1 kané paré materialet mé paré.
Informacioni i métejshém pér gazetarét mund t€ pérfshijé kopje té
deklaratave qé do t&€ béhen nga ata qé do té flasin né konferencén pér shtyp,
lista t& fakteve mbi céshtjen, fotografi nése &éshté e pérshtatshme dhe ¢do
informacion tjetér t€ réndésishém, i1 cili do t€ ndihmojé q€ gazetarét té
pércjellin me saktési njoftimin pér komunitetin;

2. Pérgatitja e sallés: Ata g€ do t€ flasin duhet t€ ulen n€ krye t€ sallés prej nga
mund té dalin me lehtési né podium. Nése salla €shté e madhe, pérdorni
mikrofon;

3. Nése éshté e mundur rregjistroni me kamera, si njé¢ dokumentim t&
konferencés pér shtyp. Ju mund t’i pérdorni kasetat pér t€ ndihmuar ata qé
zhvilluan konferencén pér shtyp, qé té€ shohin se ¢faré funksionoi dhe ¢faré jo
dhe pér t’1 ndihmuar né planifikimin e veprimtarive né t& ardhmen;

4. Mbani njé listé t€ pjes€marrésve qé ishin t€ pranishém né konferencén pér
shtyp dhe ndigni mediat, pér té paré se kur dhe si u pérdor lajmi pér kété

ngjarje.
5.5 Mbledhjet e Hapura
Qéllimi: Pérpara miratimit t€ njé€ akti t€ ri, miratimit t& buxhetit dhe gjaté
rishikimit t€ njé plani. Pérpara zbatimit t€ njé takse t€ re ose
ngritjes s¢ taksés ekzistuese. Kur kérkohet nga grupe te ndryshme
interesash.
Pérshkrimi:

Mbledhja e Hapur &shté njé takim i kérkuar nga qytetarét ose nga Qeveria
Vendore. Mbledhjet e Hapura mund t€ kérkohen me ligj si pér shembull gjaté
progesit t€ buxhetimit ose mund té organizohen me kérkesé t€ Ké&shillit Bashkiak
pér t€ paraqitur njé ¢éshtje dhe pér t€ grumbulluar opinionet e qytetaréve mbi njé
cEshtje. Mbledhjet e Hapura organizohen pér t& prezantuar njé ¢€shtje apo projekt
té propozuar nga Qeveria Vendore dhe vendimet g€ jané marré apo mund t&
merren. Mbledhjet e Hapura gjithashtu mundésojné grumbullimin e komenteve
nga qytetaré ose grupe, t€ cilat mund té€ preken nga ky vendim. Takimi zyrtar
publik zhvillohet zakonisht kur éshté pércaktuar qarté njé vendim dhe pritet
vetém té zbatohet.

Ligji pér Organizimin dhe Funksionimin e Qeveris¢ Vendore, nenet 33 dhe 34
p€rmbajné dispozita pér zhvillimin e mbledhjeve t€ hapura si pjes€ e proceseve té
vecanta. Pavar€sisht nga arsyeja e zhvillimit t€ Takimit Publik, duhen marré disa
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masa pér t’u siguruar qé€ qytetarét t€ kené mundési pér t&€ qéné té€ pranishém dhe
pér t€ marré pjese.

5.6 Rregullat bazé té takimeve té pérgjithéshme
Qéllimi: Pér ¢do takim t€ organizuar nga Qeveria Vendore.

Pérshkrimi:

Takimet formale fillojné me njé marréveshje mbi sjelljen e pranueshme dhe
ményrén e zhvillimit t€ takimit. K&to i quajmé rregullat baz€. Rregullat bazé
vendosin parametrat pér njé takim té rregullt, formal dhe t€ hapur. Kéto rregulla
mund té pérfshijné gjithé elementét pér ta béré atmosferén e takimit mé komode
pér pjesémarrésit. Rregullat bazé mund té caktojné kohén gjaté té cilés njé
pjesémarrés mund té flas€é mbi njé ¢éshtje, mund té€ pércaktojné nése té gjithé ata
q¢€ déshirojné té flasin mund ta b&jné kété pérpara sesa té flas€¢ dikush tjetér pér
heré t€ dyté mbi kété ¢éshtje. Rregullat baz€ mund t€ ndalojné telefonat celularé
apo pirjen e duhanit gjaté takimit. Me njé fjal€, kéto rregulla pérmbledhin ¢do gjé
qé lehtéson organizimin e takimit. Pérgjithésisht pér pércaktimin e Rregullave
Bazé bihet dakord mes anétaréve té€ rregullt t€ takimit, t€ till€ si anétarét e
Ké&shillit Bashkiak ose anétarét e pérhershém té€ njé komisioni. Njé deklaraté apo
rregullore qé paraqet kéto norma té takimit zakonisht miratohet me mbéshtetjen e
grupit.

5.7 Takimi né lagje

Qéllimi: Kur Qeveria Vendore déshiron té jap€ informacion apo té
grumbullojé opinione, ide dhe sugjerime né lidhje me njé
ceshtje, shérbim apo projekt té vecant€ pér njé lagje. Kur
pushteti vendor €shté kontaktuar nga njé grup qytetarésh né
lidhje me njé problem né lagjen e tyre.

Pérshkrimi:

Takimet né lagje jané mbledhje/takime jo formale € organizohen pér t&

diskutuar probleme, ¢éshtje apo projekte té€ veganta pér até lagje (komunitet).

Megjithése kéto takime mund té zhvillohen né ndértesén e bashkisé, kur

organizohen né lagje tregojné se drejtuesit e komunitetit kujdesen aq sa pér té

shkuar prané qytetaréve pér té€ diskutuar pér ¢éshtje q€ prekin interesat e vecanta

té tyre. Takimet n€ lagje jané t&€ pérshtatéshme pér t&€ diskutuar ¢éshtje té tilla si

projektet pér pérmirésimin e infrastrukturés si p.sh. shtrimin e rrugéve, projekte

té shkollave, ndryshime né planin urban té asaj zone ose plane pér pastrimin e

lagjes.



V1. PJESEMARRJA E QYTETAREVE

Cfaré éshté Pjesémarrja e Qytetaréve? Pjesémarrja e Qytetaréve &éshté njé
proges me baz€ komunitetin, ku qytetarét organizohen veté€ dhe punojné sé
bashku népérmjet organizatave joqeveritare t€ komunitetit pér t€ ndikuar né
progesin e vendimmarrjes. Qytetarét pérfshihen mé shumé né keté proges kur
cEshtja lidhet direkt me ta. Gjithashtu, pjes€marrja e qytetaréve ndodh kur t&
gjithé pjesémarrésit bashképunojné pér t€ realizuar ndryshimet. Drejtimet e
pjesémarrjes s€ qytetaréve né geverisje jané€: 1) pjesémarrja pasive, q¢ kufizohet
né€ informimin e thjeshté t€ komunitetit dhe ii) pjesémarrja aktive q¢ nénkupton
pérfshirjen e qytetaréve né€ vendimmarrje dhe né progesin e zbatimit. Komuniteti
duhet té jeté 1 pérfshiré sa mé gjeré n€ progesin qeverisés. Ai béhet i dobishém
kur pérfshihet aktivisht n€ procesin e gjetjes s€ zgjidhjeve mé t&€ mira, por né té
nj&jtén ményré ai mund té kontribuojé efektivisht né progesin e realizimit.

Pse duhet Pjesémarrja Publike? Gjaté dekadés sé fundit, Shqipéria ka pésuar
ndryshime t€ médha né sistemin ekonomik dhe politik. Shumé shpesh qytetarét
nuk i kuptojné t& drejtat dhe pérgjegj€sité e tyre dhe si rrjedhojé nuk jané né
gjendje t€ shprehin opinionet dhe shqetésimet e tyre. Pjesémarrja Publike &shté
njé element ky¢ pér demokracin€. Pjes€marrja publike rrit transparencén né
progesin e vendimmarrjes. Nése qytetarét pérfshihen né politikat e zhvillimit, ata
do t€ jené t€ afté t& nxisin népunésit e qeveris€ pér t€ qéné mé té pérgjegjshém
pér vendimet e tyre. Individét mund t€ pérfshihen né progesin e vendimarrjes, dhe
kontributi i tyre mund t€ ndihmojé né gjetjen e zgjidhjeve t€ volitshme té
problemeve, si strehimi ose arsimimi i komunitetit, t€ cilat jané pjesé integrale e
jetés sé tyre té pérditshme.

Kush duhet té marré pjesé¢? Individét dhe grupet qé jané t€ pérfshiré né€ proges
ose € influencojné né procesin e vendimmarrjes jan€ quajtur aktoré
(pjesémarrés). Kéta jan€ persona q€ kane interes né politikat e zhvillimit dhe q&
duan t€ shprehin opinionin e tyre. Cdo qytetar duhet t€ marré pjesé né progesin e
vendimmarrjes né nivelin lokal, sepse, né njé far€ ményre, ai ose ajo do t&
influencohet nga politikat e zbatuara nga geveria. Por qytetarét nuk do marrin dot
pjes€ nése ata nuk i njohin mjetet e format e pjesémarrjes, sepse jané pikérisht
drejtuesit ata qé kan€ vullnetin politik pér t€ informuar e komunikuar me
komunitetin. Késhilli Bashkiak pér t€¢ qéné né gjendje t’i shérbejé qytetaréve té
veté, me géllim qé si organi pérfaqésues i komunitetit t€ veprojé né dobi té tij,
kérkohet t& gjejé mjete, ményra dhe mundési pér t€ pérfshiré sa mé gjeré
komunitetin né geverisje. Duke qéné té njohur me veprimtariné qeverisése, duke
qéné aktiv dhe sa mé t€ pérfshir€, ata jané njékohésisht mé t&€ ndérgjegjésuar né
angazhimet e tyre pér plotésimin e detyrimeve qytetare.

Kur duhet té pérfshihet pjesémarrja publike? Pjesémarrja e qytetaréve nuk
duhet kérkuar né situata t€ vecanta, por duhet t€ jeté pjesé e jetés s€ pérditéshme
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t& qytetaréve. Pjesémarrja publike nuk &shté njé ngjarje sezonale. Eshté e drejta

dhe detyra e c¢dokujt t€ marré pjesé né geverisje jo vetém gjaté periudhés sé

zgjedhjeve, por edhe gjate kohés sé qeverisjes midis zgjedhjeve. Shpérndarja e

informacionit rreth politikave dhe heshtjeve né zhvillim mund t€ b&het nga

poshté-larté (qytetarét shprehin shqetésimet e tyre) dhe nga lart-poshté (népunésit
informojné qytetarét rreth politikave qé po zhvillohen dhe mocionin e t€ drejtave
dhe detyrave té€ tyre).

Cfaré burimesh kérkohen?

Koha Qytetarét kan€ nevojé pér koh€ pér t’u njohur me njé ¢éshtje dhe me

ményrén se si mund t€ ndikojné ata me zérin e tyre né progesin e vendimmarrjes.

Duhet kohé pér té béré kérkime mbi nj€ ¢éshtje, pér t&€ zhvilluar njé mbledhje dhe

pér t€ organizuar fushata. Qytetarét duhet té€ jené t€ duruar dhe nuk duhet té

dekurajohen nése nuk kané rezultate t€ dukshme pér pak javé. NE disa raste
duhen muaj pér t€ paré rezultate konkrete.

Aktorét (Pjesémarrésit) Grupe t€ ndryshme, individé ose institucione né njé

komunitet g€ jané t€ interesuar pér nj€ ceshtje t€ pérbashkét duhet t&€ mblidhen sé

bashku dhe té punojné si njé skuadér pér t€ qéné pjesé edhe ata né progesin e

vendimmarrjes. Njerézit kané nevoj€ t€ mblidhen s€¢ bashku né mbledhje si¢ jané

mbledhjet e hapura, takimet publike dhe debatet publike, dhe t& kérkojné
konsulenté nga eksperté t€ ndryshém (p.sh grupet e késhillimit) pér t€ pasur
rezultate e opinione sa mé t€ mira.

Informacioni Me qéllim g€ té kemi pjesémarrje efektive t€ qytetaréve, duhet

shpérndaré informacioni i duhur. Ky informacion duhet t€ vijé si nga publiku né

pérgjithési ashtu edhe nga qeveria. Pa informacion, pjesémarrja e qytetaréve
€shté e pamundur. Ka dy ményra pér shpérndarjen e informacionit:

e Shpérndarja e informacionit nga lart-poshté — kur geveria informon qytetarét
rreth politikave té zhvillimit si dhe rolet dhe detyrat e tyre (duke pérdorur
teknikat e shprehura né két€ manual), informacioni merret né bashki nga
takimet me népunésit publiké ose népérmjet mediave lokale);

e Shpérndarja nga poshté-lart — kur qytetarét shprehin shqet€simin e tyre pér
ceshtjen né fjalé (p.sh mbledhjet e hapura, grupet e késhillimit, fushatat e
ndérgjegjésimit publik ose mbledhjet publike mbi buxhetin).

Roli i Medias Media luan njé rol té réndésishém né pjesémarrjen e qytetaréve.
Informacioni népérmjet medias mund t’i jepet publikut t€ gjeré né njé ményre té
thjeshté dhe eficente. Mediat lokale, vecanérisht, luajn€ njé€ rol t€ réndésishém né
progesin e pjesémarrjes s€ qytetareve né nivelin e geverisjes vendore.

Media €shté pércuesi i mesazheve, i shqeté€simeve, prezantuesi i punés qé kryhet,
1 gjendjes dhe masave q& merren, i té kaluarés dhe perspektivés etj. Né kété
kuptim media ndihmon si mjet komunikimi i organeve té geverisjes vendore me



Manual: Marrdhéniet e Bashkisé me Publikun 45

publikun né té gjithé dinamikén e jetés. Media pérdoret pér té komunikuar né
paraqitjen e analizave e vendimeve, n€ pasqyrimin e veprimtarive investuese, t&
shérbimeve apo t€ aktiviteteve t€ tjera. Ndérkohé media ka mundésuar t€ béhen
mbledhje t€ hapura t€ organeve pérfagésuese, té€ jepen mesazhe nga mbledhja por
edhe me transmetim té drejtpérdrejté t€ t€ gjithé seancés me diskutime,
propozime, vendime et;...

Gazeta Bashkiake Eshté njé botim i Qeverisé Vendore qé synon té rrisé
transparencén duke u treguar qytetaréve funksionet dhe aktivitetet e Bashkisé.
Gazeta pérmban artikuj t€ shkurtér né lidhje me funksionet dhe veprimtarité e
njésis€ vendore. Mund té pérmbajé gjithashtu ligje té reja dhe njé shpjegim t&
kétyre ligjeve. Aty mund t€ pérfshihen Vendimet e Komisioneve pér Rregullimin
e Territorit, vendime dhe njoftime t& Ké&shillit Bashkiak dhe njoftime té takimeve
publike dhe veprimtarive t€ tjera, si p.sh njoftimet e prokurimeve. Informacioni
mbi buxhetin, mund t€ botohet gjithashtu me grafiké dhe skica té shkurtra pér ta
shpjeguar.

Elementét e nevojshém pér pjesémarrjen konstruktive té qytetaréve
Iniciativa dhe déshira pér té beré njé ndryshim Njerézit mund t&€ duan t€ marrin
pjesé né proceset e geverisjes vendore me g€llim realizimin e ndryshimeve.
Shume shpesh iniciativa simulohet nga mbyllja e diskutimit, kur vendimi i marré
ndikon direkt n€ jetén e qytetaréve.

Pérkushtimi ndaj ¢éshtjes Qytetarét duhet t€ jené t€ vendosur, t€ pérkushtuar
ndaj ¢eshtjes dhe t€ mos heqin doré pas déshtimit t& par€.

Njohurité mbi metodat e pjesémarrjes s¢ qytetaréve TE gjith€ pjesémarrésit
duhet té jené njohur me metodat e pjesémarrjes sé qytetaréve, si t€ punojné dhe
varet nése mund t€ realizohet ose jo me ané té kétyre iniciativave.

Njohurité / Ndérgjegjésimi S¢é pari shumé qytetaré duhet t€ njihen me t€ drejtat
dhe detyrat e tyre n€ lidhje me geverisjen dhe procesin e vendimmarrjes. Ata
duhet t€ jené t&€ pérgatitur pér t€ punuar me qeverin€ pér t€ zgjidhur problemet, qé€
1 shqetésojné.

Bashképunimi me autoritetet lokale Ata g€ jané né nj€ pozicion mé t&€ fuqishém,
pra autoritetet lokale, duhet té jené té afté t&€ komunikojn€ me qytetarét, t€ jené té
hapur, t€ kuptueshém dhe aktivé.

Cdo pjesémarrés duhet té pérfitojé Qytetarét do t€ marrin pjesé aktivisht né
proces né qofté se njé ¢éshtje qofté¢ dhe indirekt ndikon tek ata ose ato né njé faré
ményre do té pérfitojné prej saj. Pérfitimi duhet t’u shérbejé si qytetaréve ashtu
dhe autoriteteve lokale.

Planifikimi dhe Zbatimi T¢ dy palét duhet t€ punojné sé bashku me géllim qé né
ményré t&€ vazhdueshme t€ planifikojné dhe zbatojné ndryshimet.
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Transparenca Té& dy palét duhet té jené té singerté dhe transparenté pér hapat qé
po marrin me qéllim g€ té€ influencojné pér njé ¢éshtje. Vecanérisht pala e
pushtetit lokal, duhet t€ jeté transparente né€ veprimet e saj, me gellim qé té
ngjallé besim te publiku e t& vendosé me qytetarét ura mé te forta bashképunimi.
Fleksibiliteti Fleksibiliteti éshté njé komponent ky¢ i pjesémarrjes konstruktive
té qytetar€ve. T€ gjithé pjes€émarrésit duhet t& jené t& afté q€ t€ negociojné dhe
bashk&punojné me palén tjetér.

Bashképunimi me Eksperté Metodat e pjesémarrjes s€ qytetareve pérfshijné
bashké&punimin me ekspertét profesionisté, si specialisté né arsimin publik, apo
ekspertét e financave publike, mbledhjet e hapura dhe ¢€shtjet mbi buxhetin.

6.1 Véshtirésité pér sigurimin e pjesémarrjes qytetare
Kush jané ato?
e Mungesa e besimit;
e Mungesa e bashképunimit midis pjes€émarrésve;
e Informacioni i kufizuar;
e Pak njohuri mbi t€ drejtat e detyrimet;
e Friké nga e panjohura;
e Mungesa e vetébesimit;
e Mungesa ose kufizimi i strukturave;
e Mungesa e aftésive, kulturés sé pjes€marrjes dhe eksperiencés né keté fushe;
e Mungesa ¢ burimeve (eksperiencé, kohé, fonde, aftési);
e Mungesa e vémendjes s¢ medias pér ¢éshtjet lokale;
e Mungesa e njohurive;
e Risku i déshtimit;
e Fokusi éshté né njé c¢Eshtje t€ vogél mé shumé sesa né njé ¢eshtje mé t&é
madhe.
Si ti kapércejmé ato?
Népérmjet; edukimit publik dhe trajnimeve;
Fushatave ndérgjegjesuese publike;
Strategjive té€ komunikimit;
Komunikimit né rrjet;
Shkémbimit t€ eksperiencave;
Rritjes s€ aftésive menaxhuese.



ANNEKS 1

VII. Organizimi, Funksionimi, Detyrat dhe Kompetencat e Administratés sé
Bashkisé Fushé-Krujé

7.1 Rregullore e Brendshme

Kjo rregullore hartohet bazuar né Ligjin Nr. 8652, daté 31.07.2000, neni 32, pika ¢ “Pér

organizimin dhe funksionimin e qeverisjes vendore”, statutin e bashkisé dhe ka si qéllim

rregullimin e marr€dhénieve dhe pércaktimin e detyrave t€ bashkis€é pér realizimin e

funksioneve dhe kompetencave té saj.

Objektivat e rregullores

1. T& krijojé njé kuadér rregullator pér t€ mundésuar funksionimin me efikasitet té
administratés s€ bashkis€ dhe realizimin e funksioneve publike té bashkisé;

2. Teé krijojé njé kuadér t€ detyrave dhe ndarjeve t€ tyre ndérmjet strukturave t& bashkisé né
funksion té realizimit té funksioneve publike dhe zbatimit t&¢ kompetencave té bashkisé
pér ¢do funksion, si dhe té pércaktojé rregullat e bashképunimit ndérmjet strukturave té
ndryshme t€ bashkis€;

3. Té krijojé kushtet pér njé veprimtari transparente t€ administratés sé bashkisé ndaj
publikut dhe organeve shtetérore.

Pérshkrimi i termave

Administrata e bashkisé pérfshin: Kryetarin e Bashkisé, népunésit funksionar politik,

népunésit civilé dhe punonjésit e tjeré té bashkisé.

Akt: Do t€ quajmé ¢do vendim, urdhér, urdhéresé, kontraté né zbatim t€ kompetencave dhe

realizimin e funksioneve té bashkisé, nxjerré nga organet kompetente dhe sipas progedurave

dhe standardeve té pércaktuara nga ligji, statutit i bashkisé dhe kjo rregullore.

Funksion: Eshté fusha e veprimtarisé sé bashkisé pér té cilén ajo éshté pérgjegjése.

Kompetence: Eshté autoriteti i bashkisé, i dhéné me ligj pér realizmin e funksioneve.

Buxhet: Eshté programi vjetor financiar i bashkisé, né té cilin pérfshihen té ardhurat dhe

shpenzimet pér realizimin ¢ funksioneve té caktuara asaj me ligj, me delegim apo

marréveshje.

Epror direkt: Kryetari i Bashkisé &sht€ titullari i institucionit dhe epror direkt pér

nénkryetarét, drejtuesit e institucioneve né varési, pérgjegjésit e sektoréve apo punonjésit, té

cilét varen direkt prej tij.

Nénkryetari i Bashkisé éshté epror direkt pér drejtorét e sektoréve, q€ i jané 1é€n€ né varési.

Drejtori &shté pérgjegjés pér pérgjegjésit e sektoréve né varési té tij, ndérsa pérgjegjésit e

sektoréve jané pérgjegjés pér punonjésit e sektorit.

Pérdorimi i simboleve

Emblema e Bashkisé vendoset né zyrén e Kryetarit t€ Bashkisé dhe né sallén e mbledhjeve té

Késhillit Bashkiak. Emblema e Bashkisé¢ pérdoret né t€ gjitha shkresat dhe aktet e hartuara

dhe t€ dala nga Bashkia. Flamuri i Bashkisé vendoset né godinén e bashkisé dhe né té gjitha

institucionet dhe entet né administrimin e bashkisé. Gjithashtu flamuri i bashkisé vendoset né
té gjitha mjediset ku organizohen aktivitete nga Bashkia.

Parimet e Pérgjithshme

Parimi i ligishmérisé: Né kryerjen ¢ detyrave té tyre pér pérmbushjen e funksioneve t&

bashkisé, t& gjithé népunésit jané té detyruar t€ zbatojné aktet ligjore dhe nénligjore né fuqi.

Askujt nuk i lejohet shmangia nga detyrimet ligjore pér shkak t€ padijenisé€ sé€ ligjit.
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Parimi i vazhdimésisé: Cdo punonjés, nuk mund té justifikohet pér mosrealizimin e detyrave,
me mosnjohjen e vendimeve, progedurave dhe praktikave té€ ndjekura nga sektori ose
népunési 1 méparshém, me pérjashtim kur me vendim t€ organit kompetent ato jané
shfuqizuar apo zhvlerésuar pér efekt te kohés.

Parimi i barazisé: N& marrédhéniet me personat privaté t& gjithé népunésit udhéhigen nga
parimi i barazis€, né kuptimin qé askush nuk duhet t€ privilegjohet apo diskriminohet pér
shkak t€ gjinis€, racés, fes€, etnis€, arsimit, bindjeve politike e fetare, gjendjes ekonomike e
sociale etj.

Ndalimi i konfliktit té interesit: Asnjé népunés i administratés sé bashkisé nuk mund t& marré
pjesé né njé proges vendimarrés, nése ekziston njé nga rastet e skualifikimit t€ pércaktuar né
Kodin e Progedurave Administrative. N¢ raste té tilla ¢do népunés éshté i detyruar té njoftojé
Kryetarin e Bashkisé, i cili vendos pér progedim té métejshém.

Parimi i ndershmérisé: T€ gjithé népunésit detyrohen t€ trajtojné né ményré t&€ ndershme dhe
té paanshme t€ gjith€ subjektet me té€ cilét hyjné n€ marrédhénie pér shkak t€ detyrave apo
kompetencave té tyre.

Organizimi i administratés sé bashkisé

Struktura e Bashkisé

Administrata e bashkisé, drejtohet nga Kryetari i Bashkis€, i ndihmuar nga nénkryetarét e saj.
Administrata e bashkisé &shté e organizuar né drejtori, sektoré ose zyra. Struktura
organizative, emértimet dhe numri i personelit té tyre propozohen nga Kryetari i Bashkisé
dhe miratohen nga Késhilli Bashkiak.

Nénkryetarét e bashkisé drejtojné dhe jané pérgjegjés pér plotésimin e funksioneve dhe
detyrave sipas pércaktimeve qé bén Kryetari i Bashkisé.

Drejtorité jané njé njési strukturore bazé e aparatit t&€ bashkisé qé shérben pér kryerjen e njé
ose disa funksioneve t€ péraférta dhe éshté pérgjegjés pér zbatimin e elementéve t€ vecanté
té programit té bashkisé, né fusha té caktuara té jetés social-ckonomike sipas funksioneve qé
mbulon. Brenda drejtorisé mund té organizohen sektoré dhe zyra t€ vecanta gjithnjé né varési
té problematikes qé mbulon. Cdo drejtori drejtohet nga njé drejtor, i cili pérgjigjet pér
mbarévajtjen e punéve né drejtoriné q¢ mbulon dhe pér organizimin e drejtimin e népunésve
té drejtorisé. Drejtorét jané té detyruar t€ raportojné pér pérmbushjen e detyrave para
Kryetarit t& Bashkisé apo titullaréve t& tjeré.

Sektorét jané né pérbérje té drejtoris€é dhe mbulojné fusha t&€ vecanta dhe specifike. Ata
pérgjigjen para drejtorit t& drejtorisé pér detyrat e ngarkuara.

Népunésit jané te detyruar té raportojné para pérgjegjésit t& sektorit pér realizimin e detyrave
dhe ¢éshtjeve qé iu jané ngarkuar pér zbatim.

Bordi drejtues: Pér akordimin ¢ punéve dhe si njé “strukture késhillimore” pér kryetarin e
bashkisé, funksionon “Bordi drejtues”, né té cilin béjné pjesé té gjithé drejtorét e drejtorive
dhe drejtohet nga Kryetari i Bashkisé.

Zyra e Kryetarit: Prané Kryetarit t&€ Bashkisé funksionon zyra e ndihmése e kryetarit. N&
pérbérje té saj jané Sekretari dhe shoferi i kryetarit té bashkisé.

Organigrama:

1. Kryetari i bashkisé

Nenkryetari i bashkisé

Sektori 1 Auditit te Brendshém

Bordi Drejtues

Drejtoria Juridike

b
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Drejtoria e Financé€s

Drejtoria e Taksave

Drejtoria e Urbanistikés

9. Sektori i Shérbimeve Publike

10. Sektori i Ndihmés dhe Shérbimeve Sociale
11. Sektori i Bujqésisé dhe Veterinarisé

12. Sektori i Sportit, Kulturés dhe Arsimit

13. Sektori i Policisé Bashkiake

14. Sektori i Ndértimit

15. Sektori i Gjendjes Civile

X

Bashképunimi midis strukturave

Pér realizimin e shpejté, té sakté dhe me kompetencé t&é funksioneve t& bashkisé, t€ gjitha
strukturat e administratés sé€ bashkisé bashkéveprojné dhe bashképunojné me njéra-tjetrén. Ky
bashk€punim realizohet népérmjet shqyrtimit dhe diskutimit t€ problemeve t€ ndryshme né
bordin drejtues n€ grupe pune si dhe né€pérmjet pjes€émarrjes aktive t&€ dy ose mé shumé
strukturave té vecanta né zgjidhjen e problemeve, né varési nga natyra e tyre. Pér probleme té
veganta né varési drejtorité e ndryshme té bashkisé jané t&€ detyruara t€¢ bashképunojné me
njéra-tjetrén.

Aktet juridike

Aktet juridike (vendime, urdhéresa, urdhra) qé nxirren né ushtrim t€ funksioneve dhe
kompetencave té bashkisé, si rregull hartohen nga administrata e bashkisé sipas progedurés
dhe formés sé pércaktuar né legjislacionin pérkatés, n¢ veganti né Kodin e Progedurés
Administrative.

Progedura

Si rregull propozimi pér nxjerrjen e njé akti béhet nga drejtori i drejtorisé pérkatése me ané té
njé relacioni, ku jepen shpjegime pér motivet e nxjerrjes sé aktit, bazueshmériné ligjore té tij,
detyrimet financiare nése ka, progedurat paraprake té ndjekura deri né propozimin ¢ aktit etj.
Bashke me relacionin shpjegues, drejtori i drejtorisé pérgatit dhe paraget edhe projekt-aktin e
kérkuar. Cdo projekt-akt i pérgatitur duhet t€ pérmbajé arsyetimin pér nxjerrjen e tij,
bazueshméring ligjore té tij, faturén financiare nése ka, personin, institucionin, organizatén
etj, t€ cilit i drejtohet, personat apo strukturat e ngarkuara me zbatimin e aktit, si edhe
momentin e hyrjes né fuqi té aktit.

Kontratat

Kontratat né emér t& bashkisé nénshkruhen nga kryetari i bashkisé dhe né mungesé té tij nga
nénkryetari pas autorizimit me shkrim té dhéné nga kryetari i bashkisé, Kontratat hartohen
nga specialistét e drejtorive pérkatése dhe drejtoria juridike. Kontratat qé paraqiten pér t’u
nénshkruar nga kryetari i bashkisé duhet t& shogérohen me njé relacion né té cilin shpjegohet
procedura e ndjekur deri né hartimin e kontratés, bazueshméria ligjore e saj, fatura financiare
nése ka etj. Relacioni hartohet dhe nénshkruhet nga drejtori i drejtorisé pérkatése dhe drejtori
i drejtorisé juridike.

Firma e juristit dhe arsyetimi i aktit

Té gjithé projekt-aktet para se t& firmosen nga Kryetari i Bashkisé duhet te firmosen nga
hartuesi i tyre dhe t€ kontrollohen e siglohen nga juristi, pér t€ garantuar mbé&shtetjen ligjore
té tyre. N& rastet kur juristi, pér motive té argumentuara, nuk siglon projekt-aktin, Kryetari i
Bashkisé vendos pér nxjerrjen ose jo t& aktit.
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Arkivimi i akteve

Pas nxjerrjes sé aktit, njé kopje e tij s€ bashku me relacionin shogérues dhe téré praktikén e
dokumentacionit g€ ka lidhje me aktin, pérfshihen né njé dosje t€ vecanté dhe arshivohen né
arkivin e bashkisé sipas rregullave t€ caktuara.

Korrespondenca

Pér korrespondencén e ¢do sektori me institucionet e tjera, shkresat para se t’i paraqgiten pér
firmé titullarit, firmosen nga hartuesi i tyre dhe pérgjegjési i sektorit dhe sipas rastit siglohen
dhe nga sektorét e tjeré, q¢ kané lidhje me ¢éshtjen.

Marrédhéniet me Késhillin Bashkiak

1.

Marrédhéniet ¢ administratés sé bashkisé me Késhillin Bashkiak, mbahen dhe realizohen
kryesisht népérmjet Kryetarit t€ Bashkisé, i cili merr masat e duhura pér zbatimin e
vendimeve t€ Késhillit Bashkiak, si dhe informon késhillin dhe komisionet e tij, pér
ecuriné e aktivitetit t& bashkisé dhe problemet e dala;

Kryetari dhe népunésit e bashkis€ jané t€ detyruar t€ informojné késhilltarét, nése u
kérkohet, pér t€ gjitha problemet e juridiksionit t& bashkis€¢ dhe iu vihet né dispozicion
¢do lloj dokumenti pér njohjen e kétyre problemeve, me pérjashtim t€ atyre dokumenteve
qé€ dispozitat ligjore pér konfidencialitetin e ndalojné njé gjé€ t€ till€. Kérkesa i b&het
kryetarit t€ bashkis€, i cili autorizon personat pérkatés pér plotésimin e saj;

Pér realizimin e funksioneve t€ bashkisé qé jané kompetencé e késhillit, ¢do sektor, sipas
fushave pérkatése, pérgatit materialin pérkatés i cili pasi konfirmohet nga Kryetari i
Bashkisé, i paraqitet Késhillit Bashkiak pér miratim.

Materiali pérgatitet né formén e njé projekt-vendimi dhe i shoqéruar me relacionin
shpjegues pérkatés. Para paraqitjes né késhill, relacioni firmoset nga népunési qé e ka
pérgatitur dhe pérgjegjési i sektorit pérkatés, ndérsa projekt-vendimi, pérveg tyre siglohet
edhe nga juristi dhe Sekretari i Késhillit Bashkiak. N& relacion jepen shpjegime pér
motivet ¢ nxjerrjes sé aktit, bazueshmériné ligjore t€ tij, detyrimet financiare nése ka,
progedurat paraprake t&€ ndjekura deri n€ propozimin e aktit etj... ;

Materialet qé do té paragiten né késhill pér t’u miratuar, nése gjykohet ¢ nevojshme nga
Kryetari i Bashkis€, mund té shqyrtohen paraprakisht edhe né bordin drejtues, pér t& béré
rakordimin e tyre ndérmjet sektoréve;

Cdo drejtues sektori apo népunés €shté i detyruar t€ marré pjesé né mbledhjet ¢ Késhillit
Bashkiak, kur kjo kérkohet nga késhilli dhe kur diskutohen dhe shqyrtohen materiale dhe
¢éshtje t& sektorit t& tij. Materiali n€ késhill relatohet nga pérgjegjési i sektorit pérkatés
qé€ e ka paraqitur, dhe ¢do drejtues ose népunés tjetér €shté i detyruar t€ japé shpjegime
rreth tij, nése i kérkohet nga késhilltarét;

Cdo pérgjegjés sektori &shté i detyruar q€ brenda tre ditéve té€ zbardhé vendimin e
Késhillit Bashkiak né lidhje me materialin qé ka paraqitur pér miratim. Kopja e paré e
vendimit té€ késhillit, para se té firmoset nga kryetari i tij, firmoset nga specialisti qé ka
pérgatitur materialin, drejtuesi i sektorit pérkatés, juristi dhe sekretari i késhillit bashkiak.

Marrédhéniet me institucionet e tjera

1.

Marrédhéniet me institucionet e tjera mbahen népérmjet Kryetarit t€ Bashkisé.
Marrédhéniet realizohen népérmjet veprimtarive dhe formave t€ ndryshme si p.sh.
népérmjet takimeve, grupeve té punés, studimeve, analizave, projekteve, konferencave,
shk&€mbimit t€ informacionit dhe eksperiencave;
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Cdo drejtues sektori apo né€punés €sht€ i detyruar t’i pérgjigjet me kompetencé dhe né
kohé kérkesave t€ institucioneve t€ ndryshme, si ato géndrore dhe atyre vendore, pér
probleme t€ fushave pérkatése sipas pércaktimit dhe delegimit t& béré nga kryetari.
Korrespondenca me kéto institucione, né raste t€ tilla, miratohet dhe firmoset nga
Kryetari i Bashkis€ apo titullaré té€ tjer€ t€ autorizuar prej tij;

Kérkesat ndaj institucioneve té tjera, miratohen dhe firmosen nga Kryetari i Bashkisé apo
titullaré t€ tjeré t€ autorizuar prej tij,

Pér ¢do korrespondencé me institucionet e tjera pér probleme té caktuara, ¢do sektor
pérgatit praktikén pérkaté€se t€ sistemuar né€ dosje t€ vecanté, e cila né pérfundim
arshivohet né arkiv sipas rregullave té saj. Pas pérfundimit t€¢ ¢do praktike, personi
pérgjegjés qé e ka trajtuar, bén né t€ shénimet pérkatése pér trajtimin dhe ményrén e
pérfundimit t€ saj.

Marrédhéniet me publikun

1.

Marrédhéniet me publikun realizohen né€ pérputhje me Kodin e Progedurave
Administrative, Ligjin pér informimin publik, Ligjin pér etikén e népunésve civil€ si dhe
zakoneve t€ mira, si pérsa i pérket ankesave apo kérkesave t&€ qytetaréve, ashtu edhe
marrédhénieve t€ tjera me ta apo me ente t€ ndryshme private;

Cdo drejtues sektori apo népunés, éshté 1 detyruar t’i pérgjigjet me kompetencé,
profesionalizém dhe né kohé kérkesave dhe ankesave té qytetaréve, q€ i dérgohen direkt
atij ose i delegohen nga titullarét e bashkis€. Afati pér dhénien e pérgjigjes kérkesave apo
ankesave té qytetaréve €shté njé muaj nga dita e paraqitjes s€ saj.

Kérkesat dhe ankesat

1.

2.

Kérkesat dhe ankesat me shkrim dhe me gojé paraqiten né sektorin e informacionit dhe
marrédhénieve mé publikun t€ bashkisé. Kryetari i Bashkisé pércakton strukturat
pérkatése q€ do t€ merren me trajtimin e tyre. Trajtimi i t€ gjithé kérkesave dhe ankesave
té behét sipas progedurave té pércaktuara né Kodin e Progedurave Administrative;

Cdo pérgjigje me shkrim, dhéné kérkesave apo ankesave té qytetaréve do té firmoset nga
Kryetari i Bashkisé apo personi i autorizuar, pasi t€ jeté firmosur nga n€punési qé e ka
pérgatitur dhe drejtuesi i sektorit pérkatés;

Népunési i zyrés sé¢ marrédhénieve me publikun pasi dégjon kérkuesin, ploté€son
formularin pérkatés dhe i dérgon ato tek sektori i burimeve njerézore, me mbishkrimin
‘pér kryetarin’ ose ‘pér sektorin pérkatés’. Sektori i burimeve njerézore, pasi protokollon
kérkesat dhe ankesat i dérgon ato pér ndjekje si té gjitha shkresat e tjera;

Sipas grafikut dhe orareve té hartuara nga sektori i informacionit dhe marrédhénieve me
publikun dhe miratuar nga kryetari, pér pritjen e popullit pran€ késaj zyre, marrin pjesé€
edhe pérgjegjés apo punonjés t&€ sektoréve té tjeré.

Vizitorét
1.

Vizitorét do té lejohen t& hyjné népér zyra, vetém pasi népunési i zyrés s€ pritjes té keté
komunikuar dhe t€ ket€ marré miratim nga népunési q€ pret vizitén;

Né ¢do rast, vizitori pajiset me njé fleté-hyrje, ku shénohet zyra qé e pret dhe kohézgjatja
e vizités. Me pérfundimin e pritjes, kjo fleté-hyrje i dorézohet népunésit t&€ zyrés sé
pritjes.
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Pritja e popullit

1. Cdo javé Kryetari i Bashkisé organizon pritjen e popullit pér kérkesat dhe ankesat g€ nuk
kané gjetur zgjidhje nga sektorét pérkatgs;

2. Kérkesat pér takim me Kryetarin e Bashkisé, pranohen dhe rregjistrohen nga Zyra e
Marrédhénieve me Publikun. N& kérkesé duhet t& specifikohet detyrimisht motivi dhe
arsyeja pér té cilén kérkohet takimi;

3. Ng¢ takimet e organizuara nga Kryetari i Bashkis€é, marrin pjes€ dhe pérgjegjésit e
sektoréve apo specialistét pérkatés, sipas pércaktimit té tij, né varési té kérkesave té
qytetaréve t€ regjistruar si mé sipér. Pérgjegjésit e sektoréve njoftohen nga zyra e
marrédhénieve me publikun pér datén dhe orén e takimit té kryetarit me qytetarét.

Marrédhéniet me mediat

Marrédhéniet me mediat e ndryshme do t€ mbahen nga Zyra e Marrédhénieve me Publikun.

Té gjith€ népunésit jané t€ detyruar t’i japin k&saj zyre informacione qé gjykohen té

nevojshme pér t’'u publikuar. Materialet e shkruara, t¢ gatshme pér publikun, para se té

publikohen duhet t€ miratohen nga Kryetari ose titullaré t€ tjeré t€ autorizuar prej tij.

Afishimi i akteve juridike

N¢ pika t€ ndryshme te qytetit, Bashkia vendos stenda pér informimin e publikut. Né kéto

stenda afishohen detyrimisht té gjitha vendimet dhe urdhéresat e Késhillit Bashkiak, vendimet

dhe urdhérat e Kryetarit t€ Bashkisé€, si dhe vendimet e strukturave t&€ veganta t&€ bashkisé si

KRRT etj...

Informimi mbi financat dhe prokurimet e bashkisé

Buxheti i bashkisé dhe ¢do lloj financimi cilido qofté burimi i tij, i béhet i njohur publikut

népérmjet mediave t€ ndryshme dhe afishimit né stendat e informacionit.

Gjithashtu, né€ kéto stenda afishohen té gjitha informacionet e nevojshme mbi progedurat e

prokurimeve, pérfshiré llojin e progedurés s€ prokurimit, fondin limit t€ prokuruar, burimin e

financimit, subjektin fitues té tenderit, vlerén e fituar té tenderit, etj.

Seancat e késhillimit

1. Pér problemet q€ kané té bé&jné me administrimin e pronave Bashkiake, politikat fiskale
té bashkis€, hartimin e buxhetit, ndryshimin e kufijve administrativé, Bashkia &éshté ¢
detyruar té zhvillojé seanca dégjimi dhe késhillimi, por kjo mund t& zbatohet edhe pér
probleme té tjera me réndé€si pér komunitetin;

2. Seancat e dégjimit apo té késhillimit zhvillohen me komunitetin né pérgjithési, me grupe
té vecanta té interesit si dhe me specialisté t& fushave pérkatése;

3. Né varési t€ problematikés, seancat e ké&shillimit mund té shtrihen edhe né€ zona t&
veganta t€ territorit nén juridiksionin e bashkisé;

4. Pér t€ organizuar seancat e dégjimit apo késhillimit, Bashkia bén njoftime publike né
mediat lokale dhe né stendat e informacionit t€ saj. N& raste té caktuara, Bashkia bén
ftesa t€ veganta pér individé t&€ ndryshém apo grupe t€ caktuara interesi, pér pjesémartje
né kéto seanca;

5. Kryetari i Bashkisé pércakton kohén dhe vendin ku do t& zhvillohen seancat e késhillimit,
té cilat mund t& zhvillohen né ambientet e bashkisé apo n€ ambientet té tjera publike;

6. Né kéto seanca pérveg Kryetarit t&€ Bashkisé marrin pjes€ edhe pérgjegjésit e sektoréve t&
ndryshém, n€ varési té problemit qé shtrohet pér diskutim, anétaré té komisioneve
pérkatése t& Késhillit Bashkiak, etj ...;
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N¢ seancat e késhillimit apo dégjimit, ¢€shtja q€ do t€ diskutohet paraqgitet nga Kryetari i
Bashkisé ose personi i caktuar prej tij;

N¢é kéto seanca mbahet protokoll i vecant€, né té€ cilin shénohen té gjitha mendimet,
diskutimet, propozimet dhe sugjerimet e ndryshme;.

Propozimet, sugjerimet dhe diskutimet e béra nga publiku né seancat e d€gjimit apo
késhillimit, jan€ orientuese dhe késhilluese pér progesin e vendimmarrjes pér ¢éshtjen q&
diskutohet.

Qarkullimi i korrespondencés

1.

Té gjitha shkresat, kérkesat, ankesat,etj, t& ardhura né bashki nga institucione shtetérore,
ente t€ ndryshme apo individé t€ vecanté, protokollohen né librin e protokollit né
Sektorin e Burimeve Njerézore. Né krye t€ shkresés shénohet numri pérkatés i protokollit
dhe data e hyrjes;

Té gjitha shkresat, pérve¢ kérkesave dhe ankesave, qé sipas rastit mund t€ adresohen
drejtpérdrejt edhe tek sektorét pérkatés, pasi protokollohen i dérgohen pér shqyrtim
Kryetarit t&€ Bashkis€. Ai pasi e shqyrton ia adreson sektorit apo strukturés pérkatése
népérmjet sektorit t&¢ burimeve njerézore, me shénimin pérkatés si p.sh. pér afatin e
shqyrtimit dhe trajtimit t& saj nga personi pérgjegjés;

Sektori, té cilit i adresohet njé shkresé e caktuar, pasi e shqyrton dhe e trajton
problematikén qé pérmban ajo, i pércjell kryetarit sipas rastit, informacionin dhe
propozimin e kérkuar, apo pérgatit pérgjigjen zyrtare ose projekt-aktin t& shoqéruar me
relacionin pérkatés;

Pasi pérgjigja zyrtare, akti apo kontrata sipas rastit, nénshkruhet nga Kryetari i Bashkisé
apo personi i autorizuar prej tij, njé€ kopje s& bashku me t€ gjith€é praktikén e
dokumentacionit, pérmblidhet né¢ njé dosje t€ vecant€ dhe arshivohet né arkivin e
bashkisé;

Shkresat dhe korrespondencat ndérmjet sektoréve té bashkisé protokollohen dhe
qarkullojné€ dorazi, kundrejt nénshkrimit t€ marrésit né librin e protokollit.

Pérdorimi i vulés

1.

2.

Bashkia ka nj€ vulé zyrtare, e cila identifikon institucionin né¢ dokumentet e nxjerra prej
saj si dhe vula té tjera sipas pércaktimeve specifike né aktet ligjore dhe nénligjore;
Rregullat pér pérdorimin e vul€s pércaktohen me urdhér té posagém t& Kryetarit t&
Bashkisé;

Vula e bashkisé mbahet dhe pérdoret nga punonjési i protokoll-arkivit prané sektorit té
personelit. Vula ruhet né kasaforté t€ siguruar dhe pérdoret vetém nga punon;jési i caktuar
pér kété géllim. NE rast mungese té tij pér periudha t€ caktuara kohe, Kryetari i Bashkisé
pércakton me urdhér té€ brendshém personin &€ do t€ mbajé dhe pérdoré vulén e
institucionit;

Né rast démtimi apo humbje té vulés, personi i ngarkuar me mbajtjen dhe pérdorimin e
saj, menjéheré sapo konstaton njé gjé té till€, njofton Kryetarin e Bashkisé i cili merr
masat pér zévendésimin e vul€s sipas progedurave ligjore. Né rast t€ humbjes s€ vulés
béhet dhe denoncim né organet kompetente;

Vula e zyrés s€ protokoll-arkivit pérdoret nga punonjési i késaj zyre, vetém pér efekt t&
shoqgérimit t& dokumenteve origjinale, né vulosje té zarfeve, si dhe pér t&€ dokumentuar
marrjen né dorézim t€ shkresave, kérkesave, ankesave etj. t€ ardhura nga individé,
institucione apo ente t€ ndryshme;
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6. Vula e gjendjes civile, pérdoret nga punonjési i késaj zyre vetém pér dokumentet,
certifikatat dhe vértetimet e 1€shuara nga kjo zyré dhe qé kané t€ béjn€ me funksionin e
gjendjes civile t€ shtetasve.

Disiplina formale dhe administrative

1. Té gjithé népunésit e administratés s€ bashkisé jané€ t& detyruar t€ zbatojné dhe
shfryt€zojn€ me rigorozitet dhe efektivitet orarin zyrtar t€ punés;

2. Orari zyrtar 1 punés pércaktohet me urdhér té Kryetarit t€ Bashkisé.

3. Largimet nga puna pér arsye personale, brenda orarit t€ punés, mund t€ béhen vetém me
leje t€ titullaréve té bashkisé pér pérgjegjéset e sektoréve dhe me leje t&€ drejtuesit té
sektorit apo administratorit pérkatés pér népunésit e tjeré;

4. Leja e zakonshme jepet sipas planifikimit, mbi bazén e propozimit t€ sektorit,
konfirmimit té sektorit té burimeve njerézore dhe miratimit té Kryetarit t&€ Bashkis¢;

5. Lejet pér largime nga puna pé€r njé ose mé tepér dit€, pér t€ gjith€ népunésit e
administrat€s, jepen vet€ém nga Kryetari i Bashkis€ apo personat e autorizuar prej tij.
Béjné pérjashtim mungesat pér arsye shéndetésore;

6. Cdo 15 dité, secili drejtues sektori harton listé-prezencén e népunésve t€ varésis€ s€ tij
dhe ia dérgon sektorit té personelit,

7. Pér probleme emergjente dhe t&¢ domosdoshme, sipas gjykimit t€ tij, Kryetari i Bashkisé
mund t€ urdhérojé edhe puné jashté orarit zyrtar. Népunésit e caktuar jané t€ detyruar t&
zbatojné€ két€ urdhér. Né kéto raste, népunésit shpérblehen sipas akteve ligjore né fuqi.

Planet dhe objektivat vjetoré dhe mujoré

Té gjithé pérgjegjésit e sektoréve jané t€ detyruar té hartojn€ planet dhe objektivat vjetore dhe

mujore t€ punés dhe t’ia dorézojné eprorit direkt. Planet vjetore dorézohen brenda muajit

janar té ¢do viti, ndérsa planet mujore dorézohen brenda datés 5 té ¢do muaji. Kéto plane
miratohen nga Kryetari i Bashkisé.

Zbatimi i urdhrit té eprorit

Té gjithé n€punésit jané té detyruar té zbatojné urdhérat e eproréve t€ tyre né lidhje me

realizimin e detyrave dhe kompetencave té tyre pér pérmbushjen ¢ funksioneve publike té

bashkis€. Konfliktet eventuale zgjidhen nga Kryetari i Bashkis¢.

Kompetencat dhe detyrat e administratés sé Bashkisé

Kryetari

1. N zbatim t&€ nenit 44, té ligjit Nr. 8652 daté¢ 31.07.2000 “Pér organizimin dhe
funksionimin e qeverisjes vendore”, Kryetari i Bashkis€ organizon dhe drejton punén e
administratés pér kryerjen e funksioneve té bashkis¢;

2. Ushtron t& gjitha kompetencat né kryerjen e funksioneve té bashkisé, me pérjashtim té
atyre q€ jané kompetencé vetém e Késhillit Bashkiak;

3. Merr masa pér zbatimin ¢ detyrave dhe pérgjegjésive, qé i ngarkohen atij dhe bashkisé
nga aktet normative specifike;

4. Merr masa pér pérgatitien e materialeve t€ mbledhjeve pér Késhillin Bashkiak, né
pérputhje me rendin e dités t&€ pércaktuar nga K&shilli, si dhe pér probleme qé kérkon ai
vete;

5. Organizon punén dhe ngarkon me detyra administratén dhe institucionet né varési,

6. Nxjerr urdhra dhe vendime né zbatim té detyrave, qé rrjedhin nga aktet e késhillit si dhe
aktet ligjore dhe nénligjore né fuqj;
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10.

11.

12.

13.

14.
15.
16.
17.
18.
19.

20.

Kérkon né ¢do kohé nga administrata raporte né lidhje me zbatimin e akteve t€ késhillit

dhe detyrave t€ 1€na nga ky i fundit;

Kérkon nga subjekte t€ ndryshme shteté€rore dhe private, bashk&€punimin pér respektimin

dhe zbatimin e akteve t&€ Késhillit Bashkiak. Kur e gjykon t€ arsyeshme merr ose kérkon

marrjen e masave disiplinore ndaj shkel€sve té kétyre vendimeve;

Raporton n€ Késhill ¢do 6 muaj dhe sa heré i kérkohet nga Késhilli pér gjendjen

ekonomiko-financiare té bashkisé;

Raporton para Késhillit, sa heré kérkohet nga ky i fundit, pér probleme qé kané té€ b&jné

me funksionet e bashkisé. N& varési t€ problemit qé kérkohet, kérkon raporte nga

ndérmarrjet, institucionet apo subjektet e ndryshme qé kané lidhje dhe detyra qé lidhen
me problemin né fjalé;

Si titullar i institucionit €shté urdhérues kryesor i fondeve buxhetore né bashki si dhe

drejton dhe pérgjigjet pér progesin e hartimit dhe zbatimit t€ buxhetit t& bashkisé, né

pérputhje me ligjin organik t&€ buxhetit t€ shtetit si dhe aktet nénligjore né€ zbatim;

Kryetari 1 Bashkis€, me urdhér t€ brendshém, disiplinon administrimin e

dokumentacionit né institucion, né pé&rputhje me aktet ligjore e nénligjore pér kété

problem dhe me kété rregullore;

Kryetari i Bashkisé firmos té gjitha aktet q¢€ dalin né emér t€ bashkisé€, pérvec akteve té

Késhillit Bashkiak;

e  Pérprobleme té veganta mund t& autorizojé nénkryetarét e bashkisé qé t€ firmosin né
emér t€ bashkisé. Né kété rast, népunésit e administraté€s dhe institucionet apo
subjektet e tjera njohin njélloj aktin e firmosur nga nénkryetarét;

Kryetari i Bashkis¢ pérfagéson Bashkiné né ushtrimin e t& gjithé t€ drejtave dhe

plot€simin e detyrimeve, q€ i ngarkohen bashkis€ si person juridik;

Né kryerje té funksioneve t€ tij, éshté anétar i Késhillit t€ Qarkut dhe Kryetar i Késhillit

té Rregullimit té Territorit né Bashki, titullar i Entit Prokurues;

Eshté organ i animimit administrativ, sipas Kodit t& Procedurave Administrative dhe

ligjeve té tjera specifike (p.sh.taksat dhe tarifat vendore; pér prokurimin publik);

Merr masa pér kualifikimin dhe trajnimin e personelit t€ administratés, té institucioneve

arsimore, sociale, kulturore e sportive t& varésis¢;

Merr masa pér transparencén dhe komunikimin me publikun;

Pérfagéson Bashkiné né kontaktet me personalitetet e huaja dhe marrédhéniet me jashtg,

né¢ harmoni me politikén kombétare né€ ké&t€ fushé, duke zbatuar rregullat pér

ceremonialet dhe protokollin e shtetit;

Zbaton detyra té tjera specifike qé i ngarkohen mbi bazén ¢ akteve ligjore dhe nénligjore

(p.sh. né fushén e zgjedhjeve, etj...).

Nén kryetari i bashkisé

Né strukturén e saj Bashkia ka njé ose dy nénkryetaré, sipas pércaktimit t€ K&shillit t&
Bashkisé, t€ cilét emérohen dhe shkarkohen nga Kryetari i Bashkis€. Kryetari i Bashkisé
pércakton sektorét g¢ mbulon secili prej tyre.

Pérgjithésisht nénkryetari kryen kéto detyra:

1.

Z&vendéson Kryetarin e Bashkisé kur ai largohet pér periudha té shkurtra kohe;
a) Né kéto raste nénkryetari kryen vetém veprime me karakter operativ dhe pér t€ cilat
€shté autorizuar nga kryetari.
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b) NEé rastet kur kryetari largohet pér periudha mé té gjata (mbi njé muaj), nénkryetari
kryen dhe detyra t€ tjera, sipas delegimit dhe autorizimit t€ kryetarit.

c) Né té gjitha rastet, nénkryetari firmos né emér t€ kryetarit, por gjithmoné€ me
autorizimin dhe porosing e tij.

Kryetari i Bashkis€ mund t’u delegojé nénkryetaréve kompetencat e tij pér c¢éshtje té

caktuara. N€ kéto raste nénkryetari pérgjigjet para kryetarit pér realizimin e funksioneve

té deleguara;

Nénkryetari organizon dhe drejton punén e sektoréve té varésis€ s€ tij, sipas

pércaktimeve t&€ béra nga Kryetari 1 Bashkis€, dhe pérgjigjet para tij pér mbarévajtjen e

tyre;

Drejtuesit e sektoréve dhe népunésit e tjeré t€ bashkisé, drejtuesit e ndérmarrjeve dhe

institucioneve, jané t€ detyruar t€ njohin dhe zbatojné njélloj dokumentet e firmosur nga

nénkryetari dhe detyrat e 1€na pre;j tij.

Bordi Drejtues

1.

Bordi drejtues, mblidhet si rregull ¢do javé, me iniciativén dhe nén drejtimin e Kryetarit
té¢ Bashkis€ apo titullaréve t€ tjeré, t€ ngarkuar nga ai. Bordi shqyrton e diskuton
problemet e ndryshme té administratés pér realizimin e funksioneve té bashkis€ si dhe
materialet, q¢ i paraqiten Késhillit Bashkiak pér miratim. Bordi Drejtues mund té
mblidhet edhe jashté radhe, me kérkesén e ¢do pérgjegjési sektori;

Né mbledhjet e bordit, problemet relatohen nga pérgjegjési i sektorit pérkatés dhe mé pas
kalohet né diskutimin e tyre nga anétarét e tjeré t€ bordit. Cdo anétar i bordit ka té drejté
té b&j€ pyetje a vérejtje pér materialin e paraqitur si dhe té propozojé masat qé i gjykon té
nevojshme dhe efikase pér trajtimin e tij. N& raste té vecanta pér probleme specifike, né
mbledhjet e bordit drejtues, mund té thirren pér t&€ dhéné shpjegime edhe specialisté té
ndryshém t€ aparatit t€ bashkisé.

Drejtori i drejtorisé

1.

Drejtori i drejtorisé€ varet drejtpérdrejt nga Kryetari i Bashkisé ose nénkryetari. Ai zbaton

urdhrat dhe detyrat ¢ dhéna nga eprori i tij. Ai harton dhe propozon politikat ¢ bashkisé

sipas fushave pérkatése né varési té sektorit qé drejton si dhe ka pérgjegjési pér zbatimin

e tyre nga sektori dhe punonjésit e tij;

Drejtori €shté eprori i drejtpérdrejté i pérgjegjésve té sektorit. Ata jané té detyruar t&

zbatojné urdhérat dhe detyrat e 1€na prej drejtorit;

Drejtori éshté pérgjegjés pér drejtimin dhe organizimin e punés né drejtori dhe kryen

pérgjithésisht detyrat e méposhtme:

a) Koordinon punén ndérmjet sektoréve pér realizimin e detyrave dhe funksioneve té
drejtorisé;

b) Bén ndarjen e detyrave dhe ¢éshtjeve qé mbulon drejtoria, né bazé té€ pérshkrimeve
té punés pér ¢do punonjés;

¢) Kontrollon zbatimin e detyrave dhe raporton pér to tek eprori direkt;

¢) Kontrollon dhe firmos t€ gjitha shkresat q€ pérgatisin punonjésit né emér té
drejtorisé;

d) Bén analiza periodike té punés né drejtori dhe i raporton eprorit direkt;

e) Merr masa dhe drejton punén pér pérgatitien e projekt-akteve dhe relacioneve
shpjegues g€ iu paraqiten organeve té bashkisé;
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€)

)
g)
h)

i)

k)

Bén vlerésimin e punés sé punonjésve né varési, duke u bazuar né€ detyrat dhe
objektivat e vendosura dhe masén dhe cilésiné e realizimit t€ tyre;

Planifikon fondet publike pér sektorin g€ drejton, gjaté fazés s€ hartimit t€ projekt-
buxhetit si dhe ndjek e kontrollon né vazhdimési zbatimin e tij pas miratimit;

Bén pérshkrimin e punés pér ¢do vend pune né drejtori;

Merr masa pér zbatimin e ligjit pér etikén e népunésve civil si dhe pér

parandalimin e konfliktit t€ interesit;

Ka pérgjegjési pér bashképunimin e drejtorisé qé drejton me drejtorité e tjera;

Sipas autorizimit t&€ Kryetarit t€ Bashkisé, bashképunon me struktura dhe
institucione t& tjera jashté bashkis¢;

Merr masa pér zbatimin me korrektési gjaté punés, t& legjislacionit né fuqi, si dhe
bén azhornimin sistematik t€ ndryshimeve t&€ akteve ligjore dhe nénligjore, qé
ndikojné né punén e sektorit g€ drejton;

Pérgjegjési i sektorit pérve¢ detyrave t€ mésipérme, kryen dhe detyra té tjera
specifike sipas ndarjes s€ sektoréve. Detyrat specifike, aty ku ka sipas sektor€ve,
jepen né nenet pérkat€se t€ késaj rregulloreje.

Organizimi dhe funksionimi i drejtorive

Sektori juridik

Siguron ligjshmériné e veprimtarisé s¢ organeve t&€ bashkisé dhe aparatit t€ saj, né
ushtrimin e funksioneve dhe kompetencave pérkatése.

1.

Harton dhe kontrollon paraprakisht t€ gjitha aktet (urdhrat, urdhéresat e vendimet),
qé i paraqiten Késhillit Bashkiak dhe Kryetarit t€ Bashkis¢;

Kur ka vérejtje pér aktet e paraqitura, i kérkon sektorit pérkatés reflektimin e tyre né
akt, dhe kur ato nuk reflektohen, i paragitet me shkrim mendimet e tij organit q€ do
té vendosé né lidhje me to dhe ato i bashkéngjiten aktit;

I jep konsulencén juridike drejtorive apo zyrave t€ bashkisé pér hartimin e
kontratave dhe akteve té tjera, né lidhje me realizimin e funksioneve té bashkisé;

Kryen pérfaqésim ligjor t€ bashkisé para organeve gjyqésore si dhe institucioneve apo
subjekteve té tjera;

Merr pjesé€ né hartimin e dokumenteve té tenderave dhe ndjek progedurat e zhvillimit t&
tyre pér té garantuar kryerjen e tyre né pérputhje me legjislacionin e prokurimit publik;
Trajton dhe zgjidh, brenda kuadrit t&¢ kompetencave, kérkesat dhe ankesat e qytetaréve,
q¢ i drejtohen direkt sektorit apo qé i delegohen nga Kryetari i Bashkisé;

Kur pér zgjidhjen e kérkesave dhe ankesave i nevojiten t€ dhéna nga sektorét e tjeré
té bashkisé, kérkon bashképunimin e tyre né trajtimin e problemit.
Mban arkivin ¢ fletores zyrtare.

Drejtori i Drejtorisé Juridike

Drejtori Juridik varet drejtpérdrejt nga Kryetari i Bashkis€ ose nénkryetari.

Drejtori €shté pérgjegjés pér drejtimin dhe organizimin e punés né drejtori dhe pérveg
detyrave té pérgjithshme, kryen né vecanti dhe kéto detyra specifike:

1.
2.

Azhornon ndryshimet né legjislacion dhe informon sektorét pérkatés pér ndryshimet
qé lidhen me punén e tyre.

Eshté anétar i KRRT-sé sé bashkisé.

Eshté pjesétar i njésisé sé prokurimit né bashki.



58

Forumi Shqiptar Social Ekonomik - ASET

1.

6.
7.

Drejtoria e Buxhet-Financés
Drejton progesin e hartimit t€ projekt-buxhetit dhe zbatimin e tij.

a)

I propozon kryetarit dhe ndjek zbatimin e programit t& miratuar t€ punés pér
hartimin e projekt-buxhetit vjetor dhe atij afatmesém;

b) Koordinon progesin e konsultimit me komunitetin dhe aktorét e interesuar pér

c)

9)

¢éshtjet e buxhetit dhe evidenton shkallén e pérfshirjes s€ kérkesave t€ tyre, né
projekt-buxhetin pérkatgs;

U kérkon t€ gjithé institucioneve né varési dhe sektoréve té€ bashkisé, kérkesat e
argumentuara té tyre, né¢ fazén e hartimit té projekt-buxhetit;
Mbi bazén e t€ dhénave t€ grumbulluara pérgatit projekt-buxhetin, i cili
konsultohet né bordin drejtues dhe pasi miratohet nga Kryetari i Bashkisé i
paraqitet pér miratim késhillit t€ bashkisé;

d) Pas miratimit t€ buxhetit, bén detajimin e tij pér sektorét, ndérmarrjet dhe

e)

institucionet e varésisé;
Pas miratimit t€ buxhetit ndjek n€ vazhdimési zbatimin e tij, sipas z€rave dhe
afateve t€ pércaktuara n€ buxhet.

Pérgatit konsultimin e buxhetit pér vitin financiar t€ mbyllur dhe llogarité vjetore.

Kon
a)

b)

trollon zbatimin e buxhetit né nd€rmarrjet dhe institucionet e bashkisg.

U kérkon sektoréve dhe institucioneve apo ndérmarrjeve té varésisé s€ bashkisé,
informacione né lidhje me shpenzimet e kryera, té cilat jané té detyruara t&
raportojné sa heré qé u kérkohet, para sektorit t€ financés né bashki né lidhje me to.
Kontrollon respektimin e disiplinés financiare dhe pérdorimin e vlerave materiale e
monetare, ne sektorét, ndérmarrjet dhe institucionet e varésisé s¢€ bashkisg,

Mban kontabilitetin dhe bén pagesat apo arkétimet.

a)
b)

c)
)

Kryen pagesat e ndryshme vetém kur jané té shoqéruara me dokumente justifikues
pér kryerjen e shpenzimeve, si situacione, fatura, etj...;

Harton borderoté dhe kryen pagesat e pagave té punonjésve té bashkisé si dhe
sigurimet shoqérore dhe shéndetésore;

Harton evidencat e pagé€s mesatare mujore dhe ato t€ numrit t& punonjésve;

Harton situacionin mujor t€ shpenzimeve;

Raporton para Kryetarit t€ Bashkis€ apo Késhillit Bashkiak, sa heré q€ i kérkohet pér

reali

zimin e t€ ardhurave dhe shpenzimeve né bashki;

Rakordon ¢do muaj, me degén e thesarit, t& ardhurat dhe shpenzimet e realizuara;
Kryen inventarizimin e mjeteve themelore dhe inventarin e imét né bashki;

Drejtori i Drejtorisé se Buxhet-Financés

1.
2.

Drej
Drej

tori varet drejtpérdrejt nga Kryetari i Bashkisé ose nénkryetari;
tori &shté pérgjegjés pér drejtimin dhe organizimin e punés né sektor dhe pérveg

detyrave té pérgjithshme, kryen né vecanti dhe kéto detyra specifike:

a)

b)
<)

plotéson té gjitha detyrimet né raport me institucionet géndrore, né lidhje me
progedurat e buxhetit té miratuara né ligjin organik té€ buxhetit;

€shté népunés zbatues i fondeve né bashki;

éshté Kryetar i Komisionit té blerjeve né bashki.

Drejtori i taksave dhe tregjeve

1.

Hart

on dhe propozon pér miratim politikat fiskale t& bashkis¢;
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2.
3.

10.

Harton projektin e paketés fiskale;

Eshté pérgjegjés pér administrimin e progesit t& parashikimit, evidentimit dhe vjeljes sé

té ardhurave nga taksat dhe tarifat vendore;

a) Evidenton dhe regjistron gjithé subjektet taksapagues, pér két€ bashképunon me

degén e tatim-taksave t€ rrethit;

b) Pérllogarit vlerén e taksave dhe tarifave vendore, qé duhet t€ paguajé ¢do subjekt

dhe u kérkon atyre t& paguajné detyrimet;

c) Léshon vértetimet pér shlyerjen e detyrimeve fiskale vendore;

d) Propozon dhe kérkon marrjen e masave administrative, pér personat dhe subjektet

qé nuk shlyejné detyrimet fiskale vendore;

e) Bashképunon me Sektorin e Policisé Bashkiake, Policiné Tatimore ose Policiné e
Rendit, pér ekzekutimin e vendimeve pér masat administrative;

Bashk&€punon me ndérmarrjet, institucionet apo subjektet e tjera, t€ pércaktuara nga ligji

si agjenté tatimoré€, pér vjeljen e detyrimeve fiskale vendore;

Raporton para Kryetarit t&€ Bashkisé apo Késhillit Bashkiak, pér realizimin e t& ardhurave

nga taksat e tarifat vendore;

Planifikon t€ ardhurat nga taksat e tarifat vendore né bashképunim me sektorét pérkatés

dhe i paraqget sektorit t& financés projektin e t&€ ardhurave nga taksat e tarifat vendore, pér

efekt t€ hartimit t€ projekt-buxhetit;

Kontrollon subjektet e ndryshme pér lejet pér ushtrim profesioni, rregjistrimin e tyre dhe

shlyerjen e detyrimeve fiskale vendore;

Né bashképunim me sektorin e financés dhe sektorét e tjeré né bashki, bén studime dhe

analiza dhe i propozon Ké&shillit Bashkiak, vendosjen e taksave dhe tarifave vendore,

sipas progedurave té caktuara ligjore;

Pérgjigjet pér planifikimin, projektimin, ngritjen dhe funksionimin e tregjeve publike dhe

té rrjetit t& tregtis€ né territorin e bashkisé;

a) Planifikon ngritjen dhe shpérndarjen e tregjeve dhe njésive tregtare sipas kategorive
dhe shuméllojshmérisé sé tyre (tregje me shumicé ose pakicé, tregje ushqimoré,
industrialg, etj...);

b) Bashképunon me sektorét e tjeré pér pérfshirjen e tregjeve né planet e zhvillimit t&
bashkis€, si né planin rregullues, né projekt-buxhet, planin e zhvillimit t&
infrastrukturés etj;

c¢) Disiplinon dhe kontrollon veprimtaringé e tregtis€é ambulante dhe merr masa né
bashképunim me Sektorin ¢ Policisé Bashkiake, pér ndalimin e tregtisé né vendet e
pamiratuara;

Administron tregjet e lira n€ territorin e bashkisg.

a) Merr masa pér funksionimin normal t€ tregjeve té lira né territorin e bashkisg;

b) Kujdeset pér mirémbajtjen, pastrimin si dhe pajisjen e tregjeve me infrastrukturé
higjeno-sanitare t&€ nevojshme;

c¢) Lidh kontrata me individét qé kérkojné té tregtojné né ambientet e tregjeve té lira
dhe bén vjeljen e taksave té caktuara né kéto tregje;

Drejtori i urbanistikés

1.

Pérgatit materiale pér studimet né fushén e planifikimit dhe zhvillimit territorial brenda
juridiksionit dhe i paraqget pér shqyrtim né K.RR.T;
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9,

a) Harton studime urbanistike ose i porosit ato né pérputhje me ligjin, me institucione
projektuese shtetérore ose private t€ ligensuara n€ fushén e studimeve urbanistike,
pasi ka marr€ mendimin ¢ K.RR.T, né zbatim e zbérthim té studimeve urbanistike
rajonale, t€ master planeve, té planeve rregulluese t€ pérgjithshme dhe studimeve
pjesore té miratuara,

b) Drejton punén pér hartimin e detyrés s€ projektimit t€ planit rajonal, planit té
pérgjithshém rregullues, t€ master planeve, t€ zhvillimit territorial, té studimeve
urbanistike pjesore etj. Pér kété pérgatit dokumentacionin teknik dhe e paraget pér
miratim né Késhillin Bashkiak;

Kryen funksionet e Sekretarisé Teknike t& KRRT-sé.

a) Paraget né KRRT kérkesat pér sheshe ndértimi, leje ndértimi, prishje objektesh dhe
prerje drurésh. Pér sheshet proné publike, i paraget né K.RR.T, pasi Késhilli
Bashkiak ka pércaktuar pérkatésin€ e shesheve. Kérkesat né K.RR.T, paraqiten pasi
té jen€ dhén€ mendimi dhe miratuar nga specialistét e urbanistikés né€ rajone;

b) Jep me shkrim mendimin pér materialet qé€ paraqiten pér miratim né¢ K.RR.T

c¢) Pérgatit vendimet e K.RR.T dhe dokumentacionin teknik t€ nevojshém, bashké me
kushtet urbanistike t€ miratuara nga K.RR.T, dhe ia dorézon kérkuesit jo mé voné se
30 dit€ pas marrjes s€¢ vendimit;

¢) Shqyrton dhe merr masa pér zgjidhjen e kérkesave dhe ankesave t&

qytetaréve ndaj vendimeve té¢ K.RR.T;

d) Ngé bashképunim me sektorin juridik, pérfagéson né gjykaté KRRT, kur vendimet e
saj béhen objekt i shqyrtimit gjyqésor;

Shqyrton dhe zgjidh kérkesat dhe ankesat e qytetaréve pér probleme t€ urbanistikés.

a) Kérkon nga specialistét e urbanistikés sipas ndarjes sé detyrave verifikimin dhe
mendimin e tyre pér kérkesat dhe ankesat e qytetaréve pér probleme urbanistike;

b) Propozon kryetarit t€ bashkisé masat pér zgjidhjen e kérkesave té qytetaréve né
pérputhje me aktet ligjore e nénligjore né fuqj,

Né pérputhje me lejet e miratuara, kontrollon pérdorimin sipas destinacionit t&

ndértimeve.

Pércakton vler€simin e truallit proné shtetérore mbi t€ cilin do té kryhet ndértimi.

Ndjek fazat e realizimit t€ ndértimeve, n€pérmjet specialistéve té urbanistikés sipas

ndarjeve sé detyrave, dhe mban aktet ¢ kontrollit t&€ realizimit t€ kétyre punimeve.

Njofton policiné e ndértimit kur véren shkelje té ligjit pér urbanistikén.

Kérkon nga specialistét e urbanistikés n€ lagje, zbatimin e ligjit t€ urbanistikés né¢ fushén

e ndértimeve né rajonin e tyre. Specialistét e rajoneve, jané¢ té detyruar t&€ zbatojné

porosité dhe urdhératé e pérgjegjésit e sektorit t& urbanistikés pér sa mé lart.

Harton projekte dhe preventivé pér investimet qé parashikohen té kryen nga Bashkia, si

dhe pérgatit dokumentacionin teknik t€ tenderave qé do té zhvillohen. Gjithashtu mban

dhe sistemon dokumentacionin e zhvillimit té tenderave dhe pas pérfundimit té tyre,
dorézon dokumentacionin né€ arkivin e bashkisé.

Drejtori i shérbimeve publike

1.

Drejtori i shérbimeve publike pérgjigjet pér realizimin e funksioneve té bashkisé né
fushén e shérbimeve publike si:

a) furnizimi me ujé t€ pijshém dhe kanalizimet;

b) rrugét, trotuaret dhe sheshet publike;
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10.

¢) pastrimi, grumbullimi dhe pérpunimi i mbetjeve urbane;

d) ndrigimi publik;

e) transporti urban;

f) shérbimi i varrimit dhe administrimi i varrezave;

g) strehimi;

h) parqet, lulishtet dhe zonat e gjelbérta;

i) etj..
Harton dhe 1 propozon Ké¢shillit t€ Bashkisé projekt-aktet rregullatoré pér
administrimin e shérbimeve, pércaktimin e standardeve, politikat tarifore dhe analizat e
kostove, treguesit matés té pérmirésimit t€ shérbimeve publike sipas ligjeve dhe akteve
nénligjore né fuqi.
Shqyrton dhe verifikon kérkesat e qytetaréve pé€r shé€rbime publike dhe parashikon
zgjidhjen e problemeve té ngritura prej tyre.
Ndjek nivelin e kryerjes dhe mbarévajtjes s€¢ shérbimeve publike dhe ndérhyn prané
ndérmarrjeve apo subjekteve q€ administrojné kéto shérbime, kur véren mangési né
kryerjen e tyre.
Planifikon nevojat pér financimin e shérbimeve publike, né vecanti pér investimet, si dhe
harton projektet e preventivat dhe i kérkon Ké&shillit Bashkiak miratimin e fondeve
pérkatése.
Né pérputhje mé fondet e akorduara né buxhet, merr masa pér realizimin e investimeve
né sektorét e shérbimeve publike.
Mbikqyr dhe u kérkon supervizoréve té kontratave t€ sipérmarrjeve, raporte né€ lidhje me
realizimin e kontratave dhe kryerjen e shé€rbimeve pérkatése. Supervizorét jané€ té
detyruar t’i pérgjigjen né€ ¢do kohé kérkesave té sektorit.
Verifikon dhe kontrollon situacionet e paraqitura nga sip€rmarrésit dhe kérkon nga
supervizorét kontrollin e saktésisé sé pérgatitjes sé tyre, sipas kushteve t€ kontratave dhe
dokumenteve té tenderave.
Raporton para Kryetarit t€ Bashkisé dhe K&shillit Bashkiak, pér realizimin e kontratave
dhe kryerjen e shérbimeve.
Merr masa, brenda kompetencave ligjore té bashkisé, pér zbatimin e akteve ligjore e
nénligjore né lidhje mé strehimin e qytetaréve.

a) Dbén studime dhe mbéshtet realizimin e projekteve t€ ndryshme né funksion té

strehimit t& popullsisé.

Sektori i arsimit, kulturés dhe sportit

1.

Kryen studime pér gjendjen dhe shtrirjen e rrjetit té€ shkollave dhe institucioneve té tjera
arsimore, hapjen apo mbylljen e tyre dhe ia paraqet K&shillit Bashkiak pér shqyrtim dhe
miratim.

Evidenton gjendjen e lokaleve t€ sistemit arsimor qé ka né varési dhe merr masa pér

funksionimin normal t& tyre.

a) Evidenton dhe merr masa pér mirémbajtjen e objekteve arsimore, si ngrohje, lyerje,
riparime, furnizimin me energji elektrike, uj€, shérbim telefonik,etj... Pérllogarit
nevojat pér financime pér kéto shérbime ose investime, dhe ia paraqget Késhillit
Bashkiak pér shqyrtim dhe miratim;
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10.

11.

12.

13.

14.

b) Merr masa pér furnizimin e konvikteve, kopshteve dhe ¢erdheve me artikuj
ushgimor sipas normave t€ caktuara. N& bazg t€ kérkesave t€ dérguara nga konviktet
apo kopshtet e ¢cerdhet, kryen furnizimet e tyre me ushqime dhe 1€ndé€ djegése;

¢) Evidenton nevojat e konvikteve, kopshteve dhe ¢erdheve pér artikuj ushgimore,
pérllogarit fondin e nevojshém qé kérkohet dhe ia paraget pér shqyrtim e miratim
Késhillit Bashkiak (zakonisht né mbledhjen pér miratimin e buxhetit);

¢) NE€ bashképunim me sektorin e shéndetésis€ dhe veterinarisé, kontrollon

cilésiné e artikujve ushqimoré té furnizuar, si dhe cilésin€ e gatimit né

mensat e kétyre institucioneve.
Né kuadér té zbatimit té disiplinés né puné t€ personelit arsimor né  institucionet
pérkatése, bashkérendon punén me drejtoriné arsimore né rreth pér trajtimin dhe
zgjidhjen e ankesave dhe kérkesave té qytetaréve q€¢ adresohen direkt né bashki. Pér
kété ¢éshtje informon né vazhdimési, Kryetarin e Bashkisé¢ dhe kur kérkohet informon
edhe Késhillin Bashkiak.
Pér mbarévajtjen n€ fushén e arsimit parauniversitar bashképunon ngusht€ me Drejtoring
Arsimore né rreth.
Né bashképunim dhe me struktura té tjera, evidenton dhe merr masa pér frekuentimin
normal t€ shkollave nga fémijét.
NEé bazg t€ planit t€ bursave t€ miratuar nga Ministria e Arsimit dhe Drejtoria Arsimore,
merr masa pér publikimin e tyre dhe evidentimin e kérkesave t€ qytetaréve pér kéto
bursa. Pas evidentimit t&€ kérkesave dhe verifikimit té tyre sipas kritereve ligjore, pérgatit
materialin pérkatés dhe ia paraqet Késhillit Bashkiak pér shqyrtim e miratim.
Jep mendimin pér dhénien né pérdorim t& lokaleve arsimore, t€ tretéve. Kérkon zbatimin

e akteve ligjore e nénligjore né kéto raste.

Kujdeset e merr masa pér krijimin e kushteve té€ pérshtatshme né institucionet kulturore e

sportive, pér zhvillimin normal té aktiviteteve té pércaktuara. Evidenton kérkesat e

institucioneve kulturore e sportive, pér fonde ¢ bazé materiale dhe pérgatit materialin ¢

nevojshém duke ia paraqitur Késhillit Bashkiak pér shqyrtim e miratim.(zakonisht né
mbledhjen pér miratimin e buxhetit).

Organizon mbledhjet e Késhillit t& Kultur€s dhe Sporteve dhe merr masat pér t’u béré té

njohur institucioneve pérkatése vendimet e tyre. Kérkon prej institucioneve zbatimin e
kétyre vendimeve.

Kontrollon institucionet kulturore e sportive té varésisé pér realizimin e aktiviteteve dhe
té programit té tyre t€ miratuar i propozon, sipas rastit, Kryetarit t€ bashkis€ apo Késhillit
Bashkiak, kandidaturat e mundshme pér drejtuesit e institucioneve kulturore e sportive.
Né bashképunim me Institutin ¢ Monumenteve té Kulturés, merr masa pér mirémbajtjen
dhe restaurimin ¢ monumenteve kulturore né kompetencé té bashkisé.

Né bashképunim me shoqata apo subjekte t&€ ndryshme kulturore, harton projekte té
ndryshme artistike, pérgatit preventivat dhe nevojat pér financime té tyre dhe ia paraqet
Késhillit Bashkiak pér shqyrtim dhe miratim. Nxit dhe kérkon nga subjekte t€ ndryshme,
sponsorizime pér realizimin e kétyre projekteve.

Né bashképunim me strukturat e tjera brenda dhe jasht€ bashkis€, programon punén pér
evidentimin dhe inkurajimin e talenteve t€ reja né fushén e arsimit, kultur€s, artit dhe
sportit.

Ndjek dhe organizon punén pér pjesémarrjen né aktivitete kombétare e ndérkombétare, t&
trupave artistike, teatrale, ekipeve sportive etj...
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15. Sipas kritereve t€ miratuara nga Kryetari i Bashkisé apo K&shilli Bashkiak, merr masa
pér shpalljen dhe organizimin e konkurseve n€ fushén e letérsis€, artit et;...

Sektori i Shéndetit Publik dhe Veterinarisé

1. Organizon punén pér kontrollin dhe zbatimin e ligjeve dhe akteve né€nligjore né fushén e
shéndetit publik, higjienés, veterinaris€, ushqimit, etj.

a. Ushtron kontrolle dhe merr masa pér ruajtjen e shéndetit t€ popullatés nga sémundjet
qé¢ transmetohen nga kafshét te njeriu, népérmjet produkteve dhe nénprodukteve
shtazore etj;

b. Mban nén kontroll t&€ vazhdueshém veterinar, frigoriferét shtetéror dhe privaté si dhe
géndrat ftohése provizore,(frigoriferé dyqanesh, autofrigoriferé) qé sjellin e
konservojné produkte ushqimore si: mish, peshk, sallam, vezé etj;

c. Kontrollon dhe parandalon futjen e produkteve ushqimore nga shtete t€ tjera pa
certifikatén e veterinerit t€ vendit t€ origjin€s, si dhe pa licencén pérkatése té
Ministrisé sé¢ Bujqésisé dhe Ushqimit dhe Mbrojtjes s¢ Konsumatorit;

¢) Kérkon dhe mbikéqyr analizat laboratorike dhe t€ cilésis€, dhe duke u mbéshtetur né
to, pajis ¢do parti malli me gertifikatén pérkatése. N¢ rast dyshimesh, kérkon dhe
urdhéron pérséritjen e kétyre analizave,

d) Ushtron kontroll né tregjet e qytetit pér t€ konstatuar nése produktet q¢ tregétohen
jané té pajisura me raportet apo certifikata cilésie dhe analiza.

2. Merr masa pér zbatimin e karantin€s dhe profilaksisé pér kafshét bujqésore dhe shpendét,
brenda juridiksionit t€ bashkisé.

a) Bén studime pér ngritjen e thertoreve publike apo private, si dhe t€ pikave té therjes
né€ qytet dhe ia paraget €shillit Bashkiak pér miratim,

b) Mban nén kontroll t€ vazhdueshém tregun e gjésé s€ gjallé, me q€llim qé té
evidentohen né kohé e t€ merren masa izolimi pér ndonjé kafsh€ ose grup kafshésh
q¢ klinikisht paragesin shenjat e ndonjé sémundjeje té rrezikshme;

¢) Kontrollon dhe verifikon produktet dhe nénproduktet ushqimore me origjiné
shtazore si dhe kafshét, si né rastin e eksportit ashtu dhe né até t€ importit t& tyre;

a) Kontrollon né¢ dogané produktet blegtorale qé sillen nga jashté, merr mostra dhe i
dérgon ato pér analizé dhe né rast dyshimi ose kur mungojné dokumentet shoqéruese
veterinare, i bllokon kéto deri né ardhjen e gertifikatés s€ kryerjes sé analizave;

3. Kontrollon té gjitha subjektet e prodhimit té€ artikujve ushqimore, né lidhje me
respektimin e kushteve higjeno-sanitare dhe cilésisé. N¢ rast t€ konstatimit té shkeljeve té
ndryshme, bén apo kérkon nga organet kompetente, bllokimin e aktivitetit pérkatés deri
né eliminimin e shkeljeve dhe rivendosjen e gjendjes normale té aktivitetit;

4. Né€ bashképunim me sektorin e arsimit ushtron kontrolle né mensat e konvikteve,
kopshteve dhe ¢erdheve dhe kérkon respektimin e kushteve higjeno-sanitare dhe cilési né
pérgatitjen dhe shpérndarjen e ushqimit,

5. Bashképunon me Drejtorin€ e Shéndetit Publik dhe Inspektoratet Sanitare, né drejtim t&
evidentimit dhe parandalimit t& epidemive dhe sémundjeve t€ tjera masive;

6. Pér ¢do shkelje t&€ konstatuar gjaté kontrolleve qé kryen, merr masa apo i kérkon
organeve kompetente marrjen e tyre.

Sektori i bujqésisé, mbrojtjes sé tokés dhe mjedisit
Sektori i Bujqésis€, Mbrojtjes sé Tokés dhe Mjedisit kryen kéto funksione:
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Né bashképunim me sektorét e tjeré brenda dhe jashté bashkisé, merr masa pér hartimin e
politikave vendore pér nxitjen dhe zhvillimin e bujqésis€, mbrojtjes s€ tokés dhe mjedisit.
Pérgatit procedurén dhe ia paraget pér miratim Késhillit t€ Bashkis€ pér giradhénien,
dhénien me kongension, lejeve té shfrytézimit ose formave té tjera t€ transferimit té té
drejtave t& parashikuara me akte ligjore e né€nligjore t€ pyjeve dhe kullotave komunale, té
tokave bujqésore shtet€rore, tokave pyjore, brigjeve t€ lumenjve, q€ me ligj i kalojné€ né
pronési ose administrim bashkisg.

Grumbullon informacionin gjeografik dhe ruan hartat dhe dokumentacionin qé ka né
varési, né pérputhje me legjislacionin né fuqi.

Organizon dhe merr masa, né bashképunim me Sektorin e Mbrojtjes sé¢ Tokés né Qark,
pér zbatimin e programeve dhe masave mbrojtése pér ruajtjen fizike dhe té pjellorisé sé
tokés, nga erozioni, ndotja dhe degradimi.

T&€ bashkérendojé veprimtarité pér mbrojtjen e tokés bujqésore, brenda juridiksionit té
bashkis€, si dhe ndérmjet shoqatave t€ ndryshme, kur veprimtaria e tyre ka si objekt
tokén bujqésore né kété territor.

Informon Kryetarin e Bashkis¢ dhe Ké&shillin Bashkiak pér gjendjen dhe problemet e
evidentuara né menaxhimin e tokave bujqésore, duke propozuar kur €shté rasti, edhe
masat pérkatése pér rregullimin e gjendjes.

I propozon Késhillit Bashkiak ndryshimin e zérit kadastral t& tokés bujqésore, dhe nése
miratohet ia pércjell Sektorit t€ Mbrojtjes sé€ Tokés né Qark pér progedim t€ métejshém.
Ushtron kompetencat qé i njeh bashkisé legjislacioni mjedisor dhe merr masat pér
mbrojtjen dhe zhvillimin e mjedisit.

Sektori i Informacionit dhe Marrédhénieve me Publikun

1.

2.

3.

Harton dhe i propozon Késhillit t&€ Bashkisé pér miratim strategjiné e bashkisé pér

komunikimin me publikun.

Grumbullon informacionin e nevojshém pér publikun né lidhje me shérbimet qé ofron

administrata e bashkis€ dhe ia vé€ n€ dispozicion personave t€ interesuar.

Koordinon punén ndermjet zyrés se informacionit dhe departamenteve té bashkisé

Organizon fagen e internetit t€ bashkis€ dhe mbikéqyr e azhornon pérpunimin e

informacionit dhe materialeve publike né t€.

Organizon takimet e Kryetarit t&¢ Bashkisé me publikun dhe mediat. Planifikon tematikat

dhe mban progesverbalet e takimit si dhe iu komunikon sektoréve té tjeré konkluzionet

dhe pérfundimet e dala.

Organizon pritjen e pérditshme té kérkesave dhe ankesave té qytetaréve dhe i orienton

ato né sektorét dhe zyrat pérkatése né varési t€ problemit qé kané.

a) U kérkon sektoréve dhe zyrave pérkatése t& angazhohen pér trajtimin dhe zgjidhjen e
kérkesave apo ankesave té qytetaréve;

b) Ndjek ecuring e trajtimit t& kérkesave dhe ankesave nga sektorét dhe zyrat pérkatése
dhe informon qytetaréve pér hapat q€ jané ndérmarré dhe ményrén e trajtimit té
problemit té tyre;

¢) Krijon njé sistem te regjistrimit t€ pyetjeve/nevojave té qytetaréve;

Organizon punén pér shtypjen me cilési dhe shpérndarjen n€ kohé té€ materialeve qé

nevojiten pér zhvillimin e mbledhjeve t€ Ké&shillit Bashkiak, t¢ vendimeve e urdhérave qé

miraton ai, si dhe materiale té tjera t& Kryetarit t€ Bashkisé apo aparatit.

Mban lidhje t€ rregullta me OJF-t€ q€ veprojné né bashki.
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9.

Pérgatit raportet mujore n€ lidhje me aktivitetin e zyrés s€ informacionit.

Sektori i burimeve njerézore

1.

2.

Harton dhe zbaton politikat dhe strategjit€ e bashkis€ pér menaxhimin e burimeve

njerézore.

Pérgjigjet pér zbatimin e ligjit pér statusin e népunésit civil, ku n€ vecanti ka pér detyré:

a) Organizimin dhe mbajtjen e dosjeve t&€ personelit me t€ dhénat pérkatése pér ¢do
punonjés, t& pércaktuara nga aktet ligjore e nénligjore.

b) Ruajtjen e konfidencialitetit t€ kétyre t€ dhénave dhe mban pérgjegjési pér
shpérdorimin e tyre.

¢) Evidentimin dhe pasqyrimin né dosjet pérkatése, vler€simet dhe masat e ndryshme
disiplinore, g€ u jané dhén€ n€punésve.

¢) Organizimin e konkurseve pér pranimin e kandidatéve pér puné né€ bashki
dhe zbatimin e gjith€ progedurave t€ marrjes, pezullimit dhe largimit nga

puna t€ népunésve civil t€ punésuar n€ bashki.

d) Organizimin e kualifikimeve dhe trajnimeve pér népunésit e bashkis¢ dhe
Késhilltarét Bashkiaké me fondet e véna né dispozicion nga Bashkia si dhe kur ato
ofrohen nga subjekte té tjera.

Merr masa pér sigurimin dhe furnizimin e sektoréve apo zyrave té bashkisé, me bazé

materiale dhe pajisje t€ nevojshme pér funksionimin normal té tyre.

Grumbullon dhe arkivon dosjen pérkatése t&¢ mbledhjeve té Késhillit Bashkiak, mbi té

cilén shénohet data e zhvillimit t€ mbledhjes, problemet e shqyrtuara dhe qé duhet té

pérmbajé: lajmérimin pér mbledhjen, relacionet dhe projekt aktet pérkatése, aktin

(vendim, urdhéresa) g€ €sht€ marré. Njélloj veprohet edhe pér aktet e Kryetarit té

Bashkisé.

Administron dhe sistemon arkivin sipas problematikés (sektoréve) dhe afateve té hartimit

té dokumenteve dhe i v€ né dispozicion t€ personelit kur i nevojitet.

Pranon dokumentet qé pérgatiten nga aparati dhe regjistron té gjitha dokumentet q¢ dalin.

Pér té gjithé dokumentet qé dalin, mban njé kopje pér arkivin, duke i bashkangjitur dhe

praktikén pérkatése.

Protokollon té gjitha dokumentet g€ hyjné dhe dalin né bashki. Mban rregjistrin e

hyrjeve, evidenton sektorét apo individét qé marrin né dorézim dokumentet sipas

adresimit qé bén kryetari ose personi i autorizuar dhe ndjek progedurén e pércaktuar pér
qarkullimin e shkres€s.

Vulos dokumentet duke respektuar progedurat e pércaktuara me urdhér té€ vecantg.

Ndjek procedurat pér arkivimin e dokumenteve. Pér két€ u kérkon punonjésve té

ngarkuar me dokumentet qé té shénojné mé ‘AA’ dokumentet pér arkiv ku pérfshihen

dokumentet origjinale té hyra si dhe kopjet origjinale t&¢ dokumenteve t&€ dala sé bashku
me materialet shogéruese t€ vlerésuara si t€ nevojshme. Arkivimi do t&€ béhet edhe pér
dokumentet g€ nuk kan€ nevoj€ pér pérgjigje nga ana e bashkisé.

Sektori i gjendjes civile

1.

Mban dhe administron rregjistrat e gjendjes civile t€ bashkisé.

a) Regjistron aktet e ndryshme t€ gjendjes civile si lindjet, martesat, vdekjet apo ¢do
ndryshim tjetér t€ gjendjes civile té shtetasve.

b) Léshon vértetime dhe gertifikata té gjéndjes civile té shtetasve.
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¢) Jep informacione mbi t€ dhénat e gjéndjes civile pér institucionet e tjera shtetérore

sipas dispozitave pérkat€se ligjore.

2.  Mirémban rregjistrat e gjéndjes civile dhe n€ rast d€émtimi, merr masa pér riparimin e tyre
apo krijimin e rregjistrave té€ rinj, sipas dispozitave ligjore né fuqi.

3. Nxit dhe kérkon nga organet pérkatése marrjen e masave pér rritjen e standardeve té
ofrimit t& shé€rbimit pér qytetarét nga sektori i gjéndjes civile népé€rmjet metodave
bashk&kohore t€ informatizimit dhe kompjuterizimit.

4. Mban kontakte t&€ vazhdueshme me Zyrén e Gjéndjes Civile n€ nivel qarku.

5. Ndjek me pérparési ploté€simin e detyrave qé i ngarkohen me akte t€ vecanta si p.sh. né

zbatim té Kodit Zgjedhor, shérbimet statistikore, etj...

Sektori i shérbimeve sociale

1.

Evidenton, verifikon dhe i rekomandon organit kompetent familjet qé kérkojné ndihmé

ekonomike.

a) Pérgatit dhe pérpunon dokumentacionin e nevojshém pér pérfitimin e ndihmés
ekonomike pér ¢do familje dhe e sistemon né dosje t€ vecanté.

b) Verifikon t€ dhé€nat e paraqitura nga pretenduesit pér ndihmé, duke verifikuar
dokumentacionin e paraqitur dhe gjéndjen reale té tyre.

c) Pérgatit kérkesén pér bllok-ndihmén ekonomike dhe ia paraqet pér miratim Késhillit
Bashkiak.

d) Harton listé-pagesén e familjeve, q€ do té trajtohen me ndihmé ekonomike.

e) Informon Ministrin€ e Punés, Céshtejeve Sociale dhe Shanseve t€ Barabarta,
népérmjet formularéve t€ kérkuar prej saj, pér administrimin e fondeve té akorduara
pér ndihmé ekonomike.

Raporton para Kryetarit t&¢ Bashkis€ apo Késhillit Bashkiak, sa heré q€ i kérkohet, pér

gjéndjen ekonomike té familjeve, g€ trajtohen né skemén e ndihmés ekonomike dhe pér

pérdorimin e fondeve té akorduara pér kété ndihmé.

Evidenton, verifikon dhe pérgatit dokumentacionin ¢ nevojshém pér familjet me persona

me aftési té kufizuar, pér t’u trajtuar me pérfitim paaftésie, sipas kritereve t€ vendosura

nga aktet ligjore e nénligjore.

a) Ndjek dhe verifikon kujdesin qé€ tregon familja ndaj personit me paaftési dhe
ndérhyn né raste t€ konstatimit t€ mungesés sé kétij kujdesi.

Merr masa pér sistemimin e personave né nevojé né institucionet e kujdesit shogéror.

a) Evidenton personat n€ nevojé pér t’u sistemuar né institucione t& kujdesit shoqéror
dhe pasi merr miratimin e ké&shillit Bashkiak, ia pércjell dokumentacionin
institucioneve pérkatése.

Bashképunon me organizata apo shogata t€ ndryshme shoqérore humanitare, pér

sigurimin e ndihmave t&€ ndryshme.

a) Né rastin e ndihmave nga organizata apo shoqata té ndryshme humanitare,
bashképunon me to pér pércaktimin e kritereve pér shpérndarjen e tyre.

Harton dhe merr masat e nevojshme pér hartimin dhe zbatimin e politikave dhe

programeve sociale té miratuara, pér shtresa né€ nevojé, duke bashképunuar dhe me

organizata t€ ligensuara né kété fushé.

Pérgjigjet pér miréadministrimin e institucioneve publike vendore té shérbimeve sociale

né varési t€ bashkisg.
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8.

Kérkon respektimin e standardeve shtetérore, né kryerjen e shérbimeve sociale nga
institucionet shtetérore dhe private qé kryejné kéto shérbime.

Sektori i programim-zhvillimit

1.

Drejton dhe koordinon punén pér hartimin e planeve strategjike, afatmesme dhe afatgjaté
té zhvillimit social-ekonomik té qytetit, duke siguruar pjesémarrjen e t& gjithé aktoréve té
interesuar.

Merr masa pér harmonizimin e planeve dhe strategjive té zhvillimit t€ bashkisé, me
planet kombétare dhe rajonale t€ zhvillimit.

Ndjek me pérparési zbatimin e programeve sociale t& miratuara nga Ké&shilli Bashkiak
dhe né€ ményré t€ vecanté, pérfshirjen e tyre né buxhet, sipas prioriteteve afatgjatg.
Pérgatit raporte, studime dhe analiza, q€ ndihmojné¢ né hartimin dhe zbatimin e
objektivave dhe prioriteteve t€ planeve strategjiké t€ zhvillimit.

Bashkérendon punén dhe ndihmon sektorét e tjeré t€ bashkis€ n€ pérshtatjen e punés sé
tyre pér realizimin e objektivave dhe prioriteteve té planit strategjik t€ zhvillimit.
Grumbullon dhe sistemon t€ gjith€ dokumentacionin q€ pérdoret gjat€ hartimit té
strategjis€ dhe t€ programeve t& zhvillimit t€ bashkisé si dhe zbatimin e tyre.
Bashképunon me institucionet qéndrore, organizmat e huaja dhe donatorét apo OJF-té
vendase dhe t€ huaja, pér realizimin e objektivave dhe prioriteteve t€ planit strategjik t&
zhvillimit.

Sektori i kontrollit dhe auditimit té brendshém

1.

Kontrollon dhe vleré€son efigensén dhe efikasitetin e politikave dhe programeve té

zbatuara pér realizimin e funksioneve publike t€ bashkisé.

a) Kontrollon dhe vleréson gjat€ gjithé progesit, punén e b&ré nga strukturat e bashkisé
né lidhje me ményrén e programimit dhe realizimit t&¢ punéve apo shérbimeve té
ndryshme publike. Kur konstaton probleme apo mungesa, propozon masat pér
eliminimin e shkageve té tyre.

b) I raporton Kryetarit t¢ Bashkisé dhe K&shillit Bashkiak né lidhje me kontrollet e
kryera dhe vleré€simet e béra dhe kur &shté rasti, propozon masa konkrete pér
pérmirésimin e situatés.

Kontrollon ndérmarrjet dhe institucionet e varésisé sé bashkisé pér efekshmériné e

pérdorimit té fondeve publike, pér organizimin dhe mbajtjen e kontabilitetit dhe

rregullshmérisé€ e dokumenteve né lidhje me administrimin e pronés sé bashkisé.

Kontrollon efektivitetin dhe pérdorimin e fondeve financiare té veté ndérmarrjes apo

institucionit té varésisé, si dhe zbatimit dhe marrédhéniet me buxhetin e tyre.

Kontrollon t& gjithé sektorét pér respektimin prej tyre té disiplinés financiare dhe

pérdorimin e vlerave monetare dhe materiale, sipas programit ekonomik e financiar té

miratuar dhe zbatimin e ligjshmérisé né progedurat e kryerjes sé veprimeve né raste té
tilla.

a) Gjaté kryerjes sé kontrolleve, té€rheq dokumente qé i konsideron té€ nevojshme,
kundrejt vértetimeve té 1éshuara, merr masa pér sigurimin e provave, vulos, arka,
magazina etj..., dhe merr deklarime qé lidhen me ¢éshtjen qé kontrollohet.

b) L& detyra dhe merr masa pér ndregjen e t€ metave t€ konstatuara, kérkon marrjen e
masave disiplinore ndaj shkelésve. Né rast se shkeljet e konstatuara konsistojné né
dém ekonomik, shkelje t€ disiplinés financiare, mungesa, pérvetésime apo vepra
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penale, mban proges-verbal pér personat e pérfshiré né to, duke pércaktuar karakterin
e shkeljes, shumén e démit t&€ ardhur, dispozitén g€ €shté shkelur, si dhe personin qé
duhet t€ pérgjigjet.

5. Pas pérfundimit t€ kontrollit, harton materialin pérmbledhés, projektet e urdhrave apo
vendimeve pérkatése q€ mendon t€ nxirren, dhe ia paraget Kryetarit t€ Bashkis€ pér t’i
shqyrtuar dhe firmosur.

6. Sektori i Auditimit t€ Brendshém i ushtron kontrollet né bazg t€ planit tematik t€ miratuar
nga titullari. Kryetari i Bashkisé mund t& urdhérojé kryerjen e kontrolleve pér ¢éshtje t&
veganta edhe jasht€ tematikés sé€ miratuar.

Sektori iPolicisé Bashkiake
1. Ka pér detyré t€ kryejé funksione né€ shérbim té rendit, qetésis€ dhe mbarévajtjes sé
punéve publike brenda territorit t& bashkisé.
2. Sektori i Policis€ Bashkiake mbéshtet ekzekutimin e vendimeve t€ organeve t€ bashkisé
né€ ushtrim té funksioneve dhe kompetencave t€ tyre, si psh.. né fushén e:
- mbrojtjes se rendit dhe qetésisé publike;
- taksave dhe tarifave vendore;
- mbrojtjen e mjedisit urban;
- ndértimeve t€ paligjshme;
- et
3. Kompetencat specifike té Sektorit té Policisé Bashkiake pércaktohen me hollési
kryesisht nga ligji pér policiné e bashkisé dhe komunés, me akte té tjera ligjore
e nénligjore si dhe nga vendimet e organeve t& bashkisé.
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Formulari Nr. 1
=

REPUBLIKA E SHQIPERISE
BASHKIA FUSHE-KRUJKE

Pér aplikimin e kérkesave té ndryshme té qytetaréve né adresé té Bashkisé

Kérkesé pér

Objekti

Keérkuesi

(Emér atési mbiemér)
Adresa e kérkuesit:

Rruga
Pallati ,
Shkalla, Apartamenti
Telefoni i shtépisé/zyrés , Celulari E-mail
Data / / , ora
Aplikuesi
( )
(Emér mbiemér dhe firmé)
Kérkesa pér aplikim e Z/Zj. u pranua nga
7/7j pérgjegjés/punon;jés i Zyrés se Informacionit te Bashkis€
mé daté / /
Aplikuesi do te marré pérgjigjen e kérkesés se tij né zyrén e mé
daté / / , ora

Pérgjegjési/Punonjési i Zyrés se Informacionit

( )

(Emér mbiemér dhe firmg)
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Nr Prot
Daté
Bashkia Fushé-Krujé KERKESE
BASHKIA FUSHE — KRUJE
Uné 1 nénshkruari banues né
Tel: Cel: me dokument identifikimi
Nr ,

Bazuar ne Kodin e Progedurave Administrative dhe Ligjin nr 8503, daté 30.06.1999
“Pér t€ drejtén e informimit dhe dokumente zyrtare”.

Kérkoj:

Drejtuar: Drejtorisé sé Taksave dhe Tatimeve Vendore ne lidhje me:
Pér Personat Juridiké
- Vértetim pér shlyerjen e detyrimeve ndaj bashkisé.
- Marrjen e Akt Detyrimit
- Vértetim pér detyrimet e prapambetura.
- Leje transporti pér llogari t€ vet€ subjektit.
Pér Personat Fizik
- Marrja e Akt Detyrimit
- Vértetim pér detyrimet e prapambetura.
- Vértetim pér shlyerjen e detyrimeve ndaj bashkisé.
- Marrja e Ligencés pér shérbimin e transportit taxi
Pér Qytetarét:
- Vértetim g€ tregon nése individi ushtron apo jo aktivitet privat.
- Vértetim pér shlyerjen e detyrimeve vendore
- Vértetim pér leje transporti pér automjetin e tij privat.

Drejtuar: Drejtorisé Juridike né lidhje me:

- Kérkesé pér térheqgjen e dokumentacionit pérkatés n€ lidhje me tenderat
publiké te Zyrés s¢ APP dhe informacion lidhur me kéto dokumente.

- Kérkesé pér lidhje kontrate nga subjekte private dhe Bashkisé Fushé —-Krujé
né€ lidhje me (ambientet g€ merren ose jepen me gera, asetet etj..., té cilat
jané€ n€ pronési t€ bashkisé).

- Verifikim i dokumentacionit pér personat qé jané t€ pastrehé.

Drejtuar: Sektorit té Ndihmés Ekonomike né lidhje me:

- Dokumentacionin pér pérfitimin e ndihmés ekonomike, dhe invaliditetit

(sipas grupeve té€ pércaktuara; paraplegjiké, té verbér, invalid€ etj...).
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- Vértetim qé tregon nése individi pérfiton, ndihmé ekonomike apo pension
invaliditeti.
Drejtuar: Sektorit té Mjedisit: n€ lidhje me:
- Kérkesé lidhur me shérbimet e (pastrimit, gjelbérimin, trafikun, sinjalistikén,
kanalizimet e ujrave té bardha dhe té zeza etj)
Drejtuar: Sektorit té Mbrojtjes dhe Menaxhimit té Tokés né lidhje me:
- Marrje vértetimi pér zotérim toke.
- Kérkesé pér saktésimin e parcelave té tokés qé individi ka n€ pronési.

Drejtuar: Drejtorisé sé Urbanistikés, n€ lidhje me:

- Informacionin lidhur me dokumentacionin qé nevojitet pér leje shesh
ndértimi, leje ndértimi, dhe leje shfrytézimi.

Kérkesén time e bazoj né arsyetimin:

Deklaroj respektimin e detyrimeve ligjore lidhur me procedurat e ankimimit sipas
legjislacionit né fugqi.

KERKUESI:

Plotésohet nga specialisti 1 bashkisé

Marrési né dorézim
Specialisti
Fushé — Kruje mé / /

Keérkesa i adresohet bazuar
né progedurat e Bashkis€¢ Fushé-Krujé

Pérgjigjja do t& merret né daté / /

Kjo kérkesé pérpilohet né dy kopje ku njéra protokollohet dhe tjetra i jepet kérkuesit.
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Nr Prot ANKESE
Daté

Bashkia Fushé-Krujé

Drejtuar
Uné i1 nénshkruari banues né Tel:
Cel: me dokument identifikimi Nr ,

Bazuar ne Kodin e Progedurave Administrative dhe Ligjin nr 8503, daté 30.06.1999 “Pér té
drejtén e informimit dhe dokumente zyrtare”.

Ankohem pér (mosrealizimin e kérkesés
Nr Prot, daté / / )
Me objekt:

e Mungesé shérbimesh lidhur me (pastrimin, gjelbérimin, kanalizimet e ujrave té bardha dhe t&
zeza, sinjalistikén, ndotjen e mjedisit etj)

Ankesé lidhur me pércaktimin e kufijve pér sheshe ndértimi etj.

Ankesé pér saktésimin e parcelave té tokés private.

Ankesé lidhur me detyrimet pér taksat dhe tarifat vendore.

Ankesé pér mospérfitim té ndihmés ekonomike dhe pensionit té invaliditetit.

Ankesé pér mospérfitim t& banesés si 1 pastrehé.

Ankimin tim e bazoj né arsyetimin:

Bashkélidhur gjeni dokumentet e poshtéshénuara: (nése ka)
1:
2:

Deklaroj respektimin e detyrimeve ligjore lidhur me progedurat e ankimimit sipas legjislacionit né fuqi.

ANKUESI:

| Plotésohet nga specialisti i bashkisé

Marreési né dorézim
Specialisti
Fushé — Kruje mé / /

| S T I 16 L orcTo) o 1 bazuar
né progedurat e ankimimit

Pérgjigjja do t& merret né daté / /

Kjo ankesé pérpilohet né dy kopje ku njéra protokollohet dhe tjetra i jepet kérkuesit.
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Formulari Nr. 2

REPUBLIKA E SHQIPERISE
BASHKIA FUSHE-KRUJE

Dorézimi i kérkesave né departamentin/sektorin e bashkisé

I mbajtur mé daté

Emri dhe . Data e
. .. Problemi apo c el g Forma e
N.R mbiemri i éshtia qe kérkohet kthimit té éroiisies
aplikuesit geshja q pérgjigjes perghgl
Dorézuesi Marrési né Dorézim

( ) ( )
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REPUBLIKA E SHQIPERISH
BASHKIA FUSHE-KRUJE

Formulari Nr. 3

Marrje e informacionit/pérgjigjes nga departamenti/sektori i bashkisé

Pér datén / /
Emri dhe mbiemri i Problemi /¢éshtja qé Departamenti/sektori
Nr . . . e
aplikuesit kérkohet pérgjegjés

Népunési i Zyrés sé Informacionit

(

)
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Formulari Nr. 4
Dokumentet e taksave dhe tarifave vendore

Nr Prot.
Daté

Bashkia Fushé-Krujé
AKT DETYRIMI PR TAKSAT DHE TARIFAT VENDORE

Taksapaguesi nr
Subjekti: Juridik
Adresa:

Kodi Fiskal:

VLERESIMI TATIMOR

Afati i
pagesés

z

Emértimi (Taksé/tarife) Njésia | Vlera/njési | Shuma (Lek)

Taksa e pasuris€

Sip. q€ shfrytézohet

Sipérfaqe e lir€ (parkime etj...)

Taksa e tabelés

Taksa e reklamés

Tarif€ pastrimi

Tarif€ ndrigimi

Tarifé gjelbérimi

O |0 |J[N | N | [W[N]|—

Detyrime t€ prapambetura t&é
vitit té kaluar

-
(=]

SHUMA GJITHSEJ

BIZNES I VOGEL

1 Taksa e Biznesit té Vogél
(¢do tre mujor)

Detyrimi i taksapaguesit pér taksat e tarifat ¢ mésipérme bazohet ne Ligjin nr 9920 daté
19.05.2008 “Pér procedurat tatimore”, Ligjin nr 9632, daté 30.10.2006 dhe VKM nr 26, daté
26.12.2008.

= Detyrimet do t€ derdhen prané¢ Bankés , Fushé€-Krujé né numrin e llogarisé:

= Ng¢ rast t€ mospagimit t&¢ detyrimeve brenda afatit t& caktuar, pér taksapaguesin té
fillojn€ sanksionet ligjore.

= Ng rast se ka ankesé ndaj kétij Akt-Detyrimi, né bazé t& ligjit nr 9920, daté 19.05.2008,
taksapaguesi mund t€ b&jé ankim né Bashkiné Fushé-Krujé brenda 30 ditéve.
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=

BASHKIA FUSHE - KRUJE

DREJTORIA E TAKSAVE DHE TARIFAVE VENDORE
FORME VETEDEKLARIMI
1. TAKSA MBI PASURINE E PALUAJTESHME (NDERTESA). KATEGORIA E
BIZNESIT.
Subjektit , Adresa
(Emér Atésia Mbiemér,)
Nr. Tel: , deklaroj nén pérgjegjésiné time se pérve¢ banesés, kam né
pronési (né emrin tim, t&€ firmés, t€ shoqérisé, Institucionit) objektet né t&€ cilat kryhen
aktivitetet si mé poshté:

2

1. Objektin me sip. m né Rr
2
2. Objektin me sip. m né Rr
I Kam dhéné me gera: (Kam marré me gera nga ):
2
1. Z. Objektin me sip. m né Rr.
2
2.7 Objektin me sip. m né Rr.
2. TARIFA E PASTRIMIT, TAKSA E GJELBER
Nr Vendndodhja Lloji i I L"’"_‘ B'Z'fes't
pér njési aktivitetit Biznes i Biznes i Té tjera
madh vogél
1
2
3.TAKSA E TABELES (1)
Nr Vendndodhja Lloji i Gjuha
pér njési aktivitetit E Huaj Shgqip
1
2
TAKSA E TABELES (2)
Nr Vendndodhja pér njési Lloji Sipérfagja m’
1
2

Pér ¢do deklaraté té rreme, subjekti mban pérgjegjési ligjore sipas ligjit Nr. 9632, dt.30.10.2006 «Pér
sistemin e taksave vendore,” ligjit Nr. 8560 dt. 22.12.1999, me ndryshimet pérkatése
Daté: / / DEKLARUESI

(Emér, Mbiemér, Firmé)
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Formulari Nr. 5

BASHKIA FUSHE-KRUJI
DREJTORIA E URBANISTIKES

Nr Prot
Daté

AKT - DETYRIMI
Bashkia Fushé-Krujé

Tatim paguesi

Adresa:

Vlefta Leké
Shuma Leké

Detyrimi i tarifés s€ mésipérme bazohet né Ligjin nr 9632, daté 30.10.2006 “Pér
sistemin e taksave vendore” dhe VKM nr 49, dat€ 26.12.2008.

Detyrimet do t€ derdhen né Bankén , Fushé-Krujé€, n€ numrin e llogaris€
DREJTORI I URBANISTIKES
( )

(Emér, Mbiemér, Firmé)
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Formulari Nr. 6

Fe |

REPUBLIKA ‘S'HQII".ERISE
QARKU DURRES
BASHKIA FUSHE - KRUJE

Nr Prot
Daté

Bashkia Fushé-Krujé

DEKLARATA PARASHIKUESE E QARKULLIMIT VJETOR
(PER VITIN USHTRIMOR )

Emvri, Mbiemri i personit Fizik

Emvri tregtar

Numvri i Identifikimit

Adresa e vendndodhjes sé aktivitetit té biznesit

Qarkullimi vjetor i parashikuar né leké

(Me shifra dhe fjalé)

DEKLARUESI Data e deklarimit
( ) ( )

(Emér Mbiemér, Nénshkrimi)

Shénim : Kjo Deklarate mbushet nga tatimpaguesi dhe dorézohet prané zyrés sé
taksave t¢ Bashkisé apo Komunés brenda datés 1 Mars.
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Formulari Nr. 7

BASHKIA FUSHE-KRUJE
DREJTORIA E TAKSAVE DHE TARIFAVE VENDORE

Apelimi dhe Rillogaritja e Detyrimit Tatimor

Né mbéshtetje t& Nenit 7 t€ Ligjit Nr. 9632, dat€ 31.10.2006 “Pér sistemin e taksave
vendore” i ndryshuar, t&€ gjithé taksapaguesit n€¢ nivel vendor mund té apelojné
kundér vendimit apo veprimit t€ zyrés s€ Drejtoris€ sé Taksave dhe Tarifave Vendore
prané Kryetarit t€ Bashkisé brenda 30 ditéve nga marrja e njoftimit t€ detyrimit
tatimor.

Shqyrtimi i apelimit t€ taksapaguesit kryhet nga njé komision i posacém prané
Kryetarit t€ Bashkisé sé Fushé - Krujés brenda njé afati 30 ditor.

\ Né rast té pranimit té kérkesés sé taksapaguesit

Né kété rast kryhet rivlerésim né mbéshtetje t& kérkes€s sé taksapaguesve prané
Drejtorisé s¢ Taksave dhe Tarifave Vendore. (Kthim i detyrimit Tatimor, t€ vlerésuar
tepér sipas rastit)

\ Né rast té mospranimit té kérkesés sé taksapaguesit

Né rast t&€ mospranimit té kérkesés prané Kryetarit té Bashkisé sé¢ Fushé — Krujés,
Taksapaguesi ka t€ drejt€ té ankohet né gjykaté kundér vendimit.
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ANEKS I11

Formularé pér dhénie ligencash né€ fushén e transportit dhe formularé té tjeré, referuar
Projektit t€ financuar nga BE pér Asistencen Teknike pér sherbimet publike né€ nivel
vendor, Prill 2009.

TRANSPORTI Nr. 1
REPUBLIKA E SHQIPERISE

Simboli i
BASHKISE

BASHKIA

LICENCE
Nr. ,datée

PER
TRANSPORT UDHETARESH NE LINJE TE RREGULLT QYTETESE

I LESHOHET:
Personit juridik:
Administratori:
Me seli né:
/’ \ Itinerari i linjés qytetése:

Stacionet e linjés:

Frekuenca:

Ligcenca éshté e vlefshme deri mé daté

(Firma dhe vula e autoritetit kompetent)
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TRANSPORTI Nr. 2
REPUBLIKA E SHQIPERISE
Simboli 1
BASHKISE
BASHKIA
LICENCE
Nr. ,daté
PER
TRANSPORT UDHETARESH NE LINJE TE RREGULLT RRETHQYTETESE
I LESHOHET:
Personit juridik:
Administratori:
Me seli né:

Itinerari i linjés qytetése:

Stacionet e linjés:

Frekuenca:

Oraret e nisjes dhe te kthimit:

Licenca éshté e vlefshme deri mé datén

(Firma dhe vula e autoritetit kompetent)
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TRANSPORTI Nr. 3

REPUBLIKA E SHQIPERISE

Simboli i
BASHKISE
BASHKIA
LICENCE
Nr. ydaté
PER

TRANSPORT MALLRASH PER TE TRETE DHE ME QIRA BRENDA VENDIT
I LESHOHET:

Personit juridik:

Administratori:

Me seli né:

Itinerari i linjés qytetése:

Stacionet e linjés:

Kjo licencsé éshté e vlefsheme edhe pér
ushtrimin e veprimtarisé sé transportit
té mallrave pér llogari té vet brenda
vendit.

Licenca éshté e vlefshme deri mé datén

(Firma dhe vula e autoritetit kompetent)
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TRANSPORTI Nr. 4

REPUBLIKA E SHQIPERISE

Simboli i
BASHKISE
BASHKIA
LICENCE
Nr. ,daté
PER

AGJENCI TRANSPORTI UDHETARESH DHE TAKSI BRENDA VENDIT
I LESHOHET:

Personit juridik:

Administratori:

Me seli né:

/’ \ Licenca éshté e vlefshme deri

mé datén

(Firma dhe vula e autoritetit
kompetent)
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Urbanistika 1

KERKESE
PER MIRATIMIN E DESTINACIONT DHE KONDICIONEVE URBANE TE
SHESHIT TE NDERTIMIT
BASHKISE
Kérkuesi
(Emri Mbiemri)
Adresa

Adresa e sheshit té ndértimit

Pozicioni topografik (kufizimet) me reliev t€ bartuar nga organe ose individé me ligensé
gjeodezike
Veriu
Jugu
Lindje
Peréndim
Dokumenti i pronésisé sé sheshit (private ose publike)
Studimi urbanistik pér vemdosjen e objektit ose objekteve:

VOIUIE ... ITTTIIIII[m2]
SIPETIAZIA ..o ITTITIIII[m2]
Koeficienti i shfrytézimit té truallit ..............c..c.......... ITITITII
Lartésia e pérgjithshme ................ccccccevveeevecnenennnnnnnn. ITITIIT

Numri maksimal i kateve mbi e nén toké ............................ ITITITIT
Fotokopje e licensés sé urbanistit gé ka béré studimin.

Bashké me kérkesén paraqes:

Relievi i zonés Shkalla 1:500 dhe relieve ndihmése 1:1000, 2000, 5000

Azhornimet né planimetri Shkalla 1:500

Infrastruktura rrugé, kanalizime, elektrike, telefoni

Pla vendosja e objektit qé do té ndértohet ku evidentohen konturi i ndértimit, distancat nga
kufiri i pronés dhe nga pronat e objektet kufitare si dhe lidhja me rrugén dhe distancén nga
aksi i rrugés

Vija kryesore e ndértimit

Pikat e lidhjeve né infrastruktusén e rrjetit publik

Intensiteti sizmik i sheshit té ndértimit mbi bazén e studimit sizmiologjik dhe mikrozonimit
sizmik

Dokumenti i pronésisé pér pronésiné private nga zyra e hipotekés

Dokumenti gé vérteton qé prona éshté publike dhe i éshté dhéné kérkuesit

Mendimi i zyrés sé Urbanistikés sipas pérkatésisé

SHENIM: Ky formular pérdoret edhe pér rastet kur kérkohet miratimi i studimeve urbanistike

KERKUESI
Data




Manual: Marrdhéniet e Bashkisé me Publikun 85

Urbanistika 2
KERKESE
PER MIRATIMIN E LEJES SE NDERTIMIT TE OBJEKTIT
BASHKISE
Keérkuesi
(Emri Mbiemri)

Adresa
Adresa e sheshit ku do té ndértohet objekti
Proné publike [J Proné private LI0) (plotéso me kryq)
Konfigurimi nga kadastra urbane e sheshit t€ ndértimit
Sipérfaqja € sheshit .........cccccvevieviiniiiciieeee ITTITITIII[m2]
Siperfaqja € ndertimit ..........ccceeveereercvervenierieinnne ITTTITITIII[m2]
Volumi 1 0bJeKt «...ocvveeieeieieiieieieeeee e e ITTTIITII[m2]
Vlera sipas projektit t& zbatimit .............cccceveevennne ITTITIIII[m2]
Koefigienti i shfrytézimit t& truallit .............cccceeeee ITITITIII
Lartésia e pérgjithshme ..........cccccceevviivienienreneennen, ITTITIIII[m]
Numri maksimal i kateve mbi toké .... I I Tenéntoké...I 1 I
Objekti éshté projektuar nga ITITITIIT

Emri Mbiemri numri i licenés, data
Objekti do té zbatohet nga ITTIIIIIIr

Emri Mbiemri numri i licencés, data

Bashké me kérkesén paragqes:
Projektin e plan teknik té objektit ose objektive
Grafikun e punimeve té ndértimit
Formularin 3/1 té plotésuar sipas kérkesés sé ligjit
T¢ dhénat e studimeve gjeologo-inxhinierike
Té dhénat e studimeve inxhiniero-sizmiologjike pér objektet mbi 8 kat, té
marra nga Instituti Sizmiologjisé
Kontrata me firmén q€ do t€ béjé ndértimin ose personin fizik e juridik t€ licensuar
né fushén e ndértimit.
Pér sa parashtroj né kérkesén time deklaroj se jané té vérteta dhe origjinale.

Mendimi i zyrés sé Urbanistikés sipas pérkatésisé

Data KERKUESI
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Urbanistika 3
LIDHJA E OBJEKTIT
ME INFRASTRUKTUREN INXHINIERIKE
OBJEKTL:
1. Lidhja e sheshit t&€ ndértimit té objektit me linjén e ujésjellsit publik:
Pika dhe distanca e lidhjes

Shénim i ndérmarrjes sé ujésjellsit qgé administron ujésjellsin publik

2. Lidhja e sheshit t&€ ndértimit t€ objektit me rrjetin publik t€ kanalizimeve té ujrave té
zeza:
Pika dhe distanca e lidhjes

Shénim i ndérmarrjes sé kanalizimeve t€ ujrave té zeza qé administron rrjetin publik

3. Lidhja e sheshit t&€ ndértimit t€ objektit me rrjetin elektrik publik:
Pika dhe distanca e lidhjes

Shénimi i ndérmarrjes elektrike qé administron rrjetin elektrik publik

4. Lidhja e sheshit t&€ ndértimit t€ objektit me rrjetin telefonik publik:
Pika dhe distanca e lidhjes

Shénim i ndérmarrjes sé telekomit qé administron rrjetin telefonik publik

5. Verifikimi i sheshit t€ ndértimit nga:
Inspektoriati sanitar shtetéror i rrethit

Agjensia rajonale e mbrojtjes sé mjedisit shogéruar me lejen e mjedisit pér ato raste kur
éshté e parashikuar né ligjin “Pér mbrojtjen e mjedisit”

Ndérmarrja e mbrojtjes kundra zjarrit

Bashkélidhur formularit, gen-plani i objektit qé do t€ ndértohet pér ¢do rast dhe studimi
pérkatés, si dhe

miratimi i lejes s€ ndértimit pér punimet e infrastrukturés pér ¢do rast.

6. Mendimi i zyrés s€ Urbanistikés sipas pérkatésisé

KERKUESI Daté
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Urbanistika 4
KERKESE
PR PRERJE DRURESH
BASHKISE:
Keérkuesi
(Emri Mbiemri)
Adresa

Adresa e sheshit ku do t€ ndértohet objekti

Konfigurimi nga kadastra urbane e sipas regjistrimit t€ pasurisé

Sipérfaqja e sheshit t€ miratuar [ I T T I I I I[m2]osel I I I I[ha]

Pronésia e druréve

Lloji i druréve

Numri i druréve me fjalé

Miratimi nga Agjensia Rajonale e Mbrojtjes s€ Mjedisit

Miratimi nga Ndérmarrja Pyjore ose e Gjelbérimit qé e ka né pronési ose né
administrim pér prerjen e druréve, rigjelbérimin ¢ zonés ku do t€ b&het ndértimi, si

dhe mbjellja e druréve né nj€ zoné tjetér

Bashkélidhur me kérkesén pér prerjen e druréve plani i sistemimit t€ sheshit té
ndértimit pér rigjelbérimin pas ndértimit dhe gen-plani i zonés qé do t€ béj mbjelljet

e reja.
KERKUESI
Data ( )
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Urbanistika 5
KERKESE
PR PRISHJE NDERTIMI
BASHKISE:
Keérkuesi
Emri  Mbiemri
Adresa

Adresa e ndértimit g€ do t€ prishet

Pozicioni né lidhje me sheshin e ndértimit t€ objektit t& ri

Specifikime t€ objektit qé do t& prishet:

Numpi i Rateve .........cccooeveeeeeeneeninannn, ITTI1
Lartésia e pérgjithéshme ................c...cu....... I 11 1I[m]
Volumi i objektit né ...........cc.cccocoevvevveannn.. IITITII[m2]

Lloji i mbulesés .....................
Miratimi nga Agjensia Rajonale e Mjedisit pér evadimin e mbeturinave n€ vendin e
caktuar

Miratimi nga Inspektoriari Sanitar

Bashkélidhur me kérkesén keni dhe raportin teknik té ekspertéve pér gjendjen fizike
dhe ndértimore t&€ objektit qé do t& prishet.

KERKUESI
Data ( )




Manual: Marrdhéniet e Bashkisé me Publikun 89

ANKESE
Nr. Prot. Dt .
Drejtuar:
Uné i nénshkruari banues né
Adresa:
Tel me dokument identifikimi Nr

Bazuar n€ Kodin e progedurave Administrative dhe Ligjin Nr.8503 dt 30 /06/ 1999”
“Pér té drejtén e informimit pér dokumenta zyrtare”

Ankohem pér .(mos realizimin e
Kérkesés Nr Prot, daté )

Meobjekt

Ankesén time e bazoj né arsyetimin:

Bashkélidhur gjeni dokumentat e poshtéshénuara:

1. (nése ka)
2.
Deklaroj respektimin e detyrimeve ligjore lidhur me procedurat e ankimimit sipas legjislacionit né fuqi
KERKUESI
( )

| Plotésohet nga specialisti i bashkisé

Marrési né dorézim

(SPECIALISTI) mé daté
Ankesa 1 adresohet bazuar n€ progedurat e ankimimit
Pergjigja do t€ merret mé daté (brenda 40 ditéve)

Kjo ankesé perpilohet né dy kopje ku njéra protokollohet dhe tjetra i jepet ankuesit
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REPUBLIKA E SHQIPERISE

Simboli i
BASHKISE

DEKLARIM

MBI MOSPRANIMIN E APLIKIMIT

Deklaroj mos pranimin e aplikimit t& Z/Znj

me objekt kryerjen e shérbimit

Aplikimi nuk u pranua pér arsye se :

Nr Arsyeja e mospranimit té aplikimit Shénime

AW N —

(Firma dhe vula e autoritetit kompetent)
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ANEKS 1V

Ligji pér té drejtén e informimit pér dokumentet zyrtare

LIG]J
Nr.8503, daté 30.6.1999
PER TE DREJTEN E INFORMIMIT PER DOKUMENTET ZYRTARE

Né mbéshtetje t€ neneve 23, 17, 78 dhe 83 pika 1 té Kushtetutes, me
propozimin e Késhillit t&€ Ministrave

KUVENDI
I REPUBLIKES SE SHQIPERISE

VENDOSEL

KREU I
DISPOZITA TE PERGJITHSHME

Neni 1
Objekti
Ky ligj rregullon té drejtén e informimit pér dokumentet zyrtare.

Neni 2

Pérkufizimet
Pér géllimet e kétij ligji termat e méposhtém kané kuptimet si vijon:
a) me “autoritet publik” kuptohet ¢do organ i administratés shtetérore dhe i enteve
publike;
b) me “dokument zyrtar” kuptohet dokumenti i ¢do lloji, i mbajtur